BUDAPEST FOVAROS II. KERULETI ONKORMANYZAT
EGESZSEGUGYI SZOLGALATA

1027 Budapest, Kapas u. 22.
Tel: +36/1/488-7500
euszolgig@kapas.hu

Szervezeti Integritast Sérto
Események Kezelésének

Eljarasrendje
Hatalyos: 2024. junius 4. naptol

Jovéahagyta:

/ s
Dr. Stubnya Gusztav
féigazgatd féorvos

Kiadas: 3.
Kiadas datuma: 2024. junius 4. Oldalszam: 1/7



1

[—y

¥

L. FEJEZET
AZ ELJARASREND CELJA

A Szervezeti Integritast Sérté Események Kezelésének Eljarasrendje (a tovéabbiakban:
Eljarasrend) a Budapest Févaros II. Keriileti Onkorméanyzat Egészségiigyi Szolgalata (a
tovabbiakban: Intézmény) feladatelltdsa soran esetlegesen fellépd szervezeti integritast
sértd esemeények (tovabbiakban integritdsi kockazati események) bekdvetkezésének
megelbzésére szolgal.

Az Eljérasrend kiadasat a koltségvetési szervek bels6 kontrollrendszerérél és belss
ellendrzésérdl sz616 370/2011. (XII. 31.) Korményrendelet 6. § (4) bekezdése irja eld.

Ezen eljarasokat sziikséges alkalmazni a panaszokrdl, a koézérdekii bejelentésekrél,
valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabéalyokrol sz6lé torvény.
rendelkezéseire tekintettel is.

Az integritasi kockézati eseményekkel kapcsolatos intézkedések altaldnos célja, hogy:
a. hozzajaruljon az integritdsi kockdzati események kialakuldsénak megakadalyozésihoz
(megeldzés),

b. az integritasi kockazati események kialakuldsa esetén a megfeleld 4llapot helyreallitasra
keriiljon, a felelosség megéllapitasa, az intézkedések foganatositasa megtorténjen,

c. az integritasi kockdzati események érintett teriileteken szerzett tapasztalatok beépitésre
keriiljenek a bels6 kontrollrendszerbe.

A belsd kontrollrendszernek folyamatosan vizsgilnia kell az integritdsi kockézati
esemenyek feltételrendszerének alakuldsat, valamint a megel6zés érdekében az integritési
kockazati események kivizsgalasakor is ki kell térni a feltételrendszer elemzésére.

o I. FEJEZET
AZ ELJARASREND ALKALMAZASI TERULETE, HATALYA

Jelen Eljarasrend teriileti hatlya kiterjed az Intézmény Szervezeti és Mitkodési
Szabalyzataban szerepl6 valamennyi egységére, munkahelyére.

Szemelyi hatalya kiterjed az Intézmény minden munkavéllaléjara, fiiggetleniil a
foglalkoztatasi formatol, betoltétt beosztastol (a tovabbiakban egyiittesen: munkatars).

III. FEJEZET
HIVATKOZASOK

Jogszabalyok:
a. Az allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban: Aht.),

b. A koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérél és belsd ellendrzésérdl széld
370/2011.(X1I. 31.) Korméanyrendelet (a tovabbiakban: Ber.),

c. Az éllamhaztartasr6l sz016 térvény végrehajtasarél sz6lé 368/2011. (XIL31)
Kormanyrendelet.
Egyéb dokumentumok, belsd szabalyozasok:
a. Az Intézmény Alapité Okirata

b. Az Intézmény Szervezeti Mikodési Szabalyzata
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IV.  FEJEZET
MEGHATAROZASOK

Az Eljérasrendben hasznalt kifejezések és azok magyarazata:

Integritas: Az Intézmény szabalyszerli mikodése, az Intézmény figazgatdja (tovabbiakban:
Féigazgatd) és a fenntartdé Budapest Fovaros II. Kertileti Onkormanyzat (tovabbiakban
Fenntartd) altal meghatérozott célkitizéseknek, értékeknek €s elveknek megfelelen.

Integritasi kockazat: A Intézmény célkitlizéseit, értékeit, elveit sérté vagy veszélyeztetd
visszaélés, szabalytalansag, vagy egyéb események lehetdsége.

Korrupciés kockézat: olyan integritdsi kockazat, amely korrupcidos cselekmény
bekovetkezésének a lehetdségét jelenti.

’ V. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Foigazgato felelds az integritdsi kockazati esemény bekdvetkezésének megel6zéséért,
az ezzel kapcsolatos bejelentések fogadasarol és kivizsgalasarol.

2. A Foigazgatd felelossége olyan belsé kontrollrendszer kialakitdsa, amely minden
tevékenységi kor esetében alkalmas az integritds érvényesitésének biztositasara.

3. Az integritasi kockazati események megelézésével kapcsolatosan a Foigazgatod
feleléssége, hogy:

a. ajogszabalyoknak megfeleld szabéalyzatok alapjan miik6djon a Intézmény,
b. a szabalyozottsagot, illetve a szabdlyok betartasat folyamatosan figyelemmel kisérje,
c. az integritasi kockazati esemény bekdvetkezése esetén hatékony intézkedés sziilessen.

4. Az Eljarasrendet az alabbi elemek alkotjak:
a. A bejelentett kockazatok és események eldzetes értékelésének modszertana

A bejelentett kockéazatok és események elézetes értékelésének fogalomkore széles, de
alapvetGen integritasi kockazatrél, vagy korrupcids kockézatrol beszélhetiink. Ebbe a
modszertanba beletartoznak a vissza€lések, a szabalytalansagok vagy egyéb események
lehetésége. (Osszefoglalva integritasi kockazati események.)

b. A bejelentés kivizsgélasahoz sziikséges informéaciok dsszegylijtésének modja

i. Az integritasi kockazati esemény észlelése torténhet a munkatarsak, az egységvezetok,
az igazgatok és a FOigazgatd részér6l egyarant. Ezen kiviil az észlelés szdrmazhat a
mind bels6, mind a kiils6 ellenérzéstdl, valamint egyéb kiils6 személytdl is.

ii. Az integritasi kockazati esemény gyanujanak Intézményen beliili észlelése esetén az
azt alatamaszt6 adatok, bizonylatok, informéciok csatoldsa a tijékoztatas kotelezd
eleme.

e Amennyiben az Intézmény valamely munkatarsa észleli az integritdsi kockazati
eseményt:

— az integritdsi kockézati eseményt észleld munkatars haladéktalanul koteles

irasban értesiteni az egységvezetOjét. Amennyiben az egységvezetd az adott
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igyben drintett, a munkatirsnak az igazgatét, annak érintettsége esetén a
Féigazgatot kell értesitenie.
— az egységvezetd Kkotelessége gondoskodni a megfelelé intézkedések
meghozatalardl, illetve indokolt esetben a sziikséges eljarasok meginditésarél.
— azintegritasi kockdzati esemény jelentésekor ki kell térni arra, hogy:
*  mi az integritdsi kockézati esemény pontos tartalma;
milyen normatdl val6 eltérésr6l van szd;
mikor észlelték-e az integritasi kockazati eseményt;
az integritasi kockazati esemény mely teriiletet érinti;
az integritasi kockazati esemény gyanija dokumentumokon alapulé vagy
ellendrzés kovetkeztében meriilt fel;
korrigilhatd-e az integritasi kockazati esemény;
pénzbeli juttatast érintd integritdsi kockazati esemény esetén van-e reslis
lehetdség a visszakovetelésre — amennyiben igen, megtorténtek-e az ahhoz
sziikséges intézkedések.

* X X ¥

— Amennyiben nem a belsé kontroll sordn észlelik az integritasi kockézati
esemenyt, azt is meg kell vizsgélni, hogy a belsé kontroll miért nem térta fel a
hianyossagot. Ennek oka lehet pl. a kontroll tevékenységek nem megfeleld
szervezése, végrehajtdsinak hidnyossdga, emberi mulasztds, rendszerhiba,
eléirasok be nem tartasa, stb.

e Amennyiben az egységvezetd észleli az integritasi kockazati eseményt:
Az egységvezetl észlelése alapjan a feladat, hatdskér és felelésségi rendnek
megfelelden kell intézkedést hozni az integritasi kockézati esemény
megsziintetésére.

e Amennyiben az Intézmény belsd ellenérzése észleli az integritdsi kockézati
eseményt:

— Amennyiben a belsé ellenér ellenérzési tevékenysége soran integritdsi
kockazati eseményt tapasztal, a Ber. és a Bels§ Ellendrzési Kézikonyv
rendelkezéseinek megfelelden jér el.

— Egy integritasi kockdzati esemény belsd ellendrzés altal torténd feltarasakor
kiilon kell vizsgélni az aldbbiakat:

* miért nem tarta fel a bels6 kontrollrendszer az integritdsi kockazati
esemeény bekdvetkezésének lehetdségét és az azt lehet6vé tevd tényezdket:

* amennyiben a belsé kontrollrendszer feltarta az integritdsi kockézati
esemény bekOvetkezésének valoszinliségét vagy az azt lehetévé tevd
tényezOket, az egység vezetSje miért nem tette meg a megel6zéshez,
illetve a kéros kovetkezmények csokkentéséhez sziikséges intézkedéseket;

*  ha a sziikséges intézkedéseket megtette az egységvezets, miért nem érte el
a kivant hatast;

*  volt-e kordbban olyan vizsgilat, amelynek fel kellett volna tArnia a
integritasi kockézati esemény bekovetkezésének valészintiségét.

e Amennyiben a kiilsé ellen6rzési szerv észleli az integritasi kockézati eseményt:
A kilsé ellenérzési szerv integritdsi kockdzati eseményre vonatkozé
megallapitdsait az ellendrzési jelentés tartalmazza. A biintetd-, szabalysértési,
kartéritési, eljaras meginditasara okot adé cselekmény, mulasztas vagy hidnyossag
gyanija esetén az ellenérzé szervezet a mikoddését szabalyozé torvény, rendelet
alapjan jar el. Az integritdsi kockdzati eseményre vonatkozé megallapitasok
alapjan az ellendrztt szervnek intézkedési tervet kell kidolgozni.

e Amennyiben egy€b kiilsé személy észleli az integritési kock4zati eseményt:
Amennyiben egy¢b kiilsd személy (pl. szerzodéses partner, vagy paciens) jelzi az
integritasi kockazati eseményt, a Foigazgatonak a bejelentést érdemben
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haladéktalanul meg kell vizsgalnia. Ezekben az esetekben javasolt visszaigazolast
tenni az észleld személy felé (amennyiben személye ismert és valamely
elérhetdségét megadta).

c. Az érintettek meghallgatasanak eljarasi szabalyai
i. A Foigazgatd dont az integritasi kockazati esemény kivizsgalasardl, illetve annak
formajarél, valamint sziikség esetén a szakért6i csoport tagjairdl.
ii. A Fbigazgatd a vizsgalatban vald részvételre munkatarsakat kérhet fel. A dontés

meghozatalanak megkdnnyitése érdekében bizottsdg hozhaté létre az egyes
teriiletek folyamatait jol ismer6 munkatarsakbdl vagy szakértokbol.

iii.  Indokolt esetben kiils szakért6t is felkérhet a munkajogi szabalyok tiszteletben
tartasival. A szakértd irasbeli nyilatkozatot tesz, hogy a bizottsdg munkajaban
valo részvétele nem tutkozik Gsszeférhetetlenségi akadalyba.

iv. Az integritasi kockéazati esemény vizsgalat maximalis id6tartama egy hdénapnal
tobb nem lehet.

v. A vizsgalat eredménye lehet:

e annak megallapitdsa, hogy nem tortént integritdsi kockazati esemény (pl. hibas
észlelés, stb.),

e Az integritasi kockéazati esemény megtorténtét megallapito ¢s intézkedést elrendeld
dontés,

e tovabbi vizsgalat elrendelése - erre tobbnyire akkor keriil sor, ha az integritasi
kockazati esemény megéllapitdsat kovetben a feleldsség eldontéséhez és/vagy a
hasonl6 esetek megelézése érdekében szitkséges intézkedések meghatarozasahoz
nem elég a rendelkezésre allo informacio.

vi. A vizsgalatot folytatok intézkedési javaslatot dolgoznak ki a Féigazgatd szamara
a hasonl6 események elkeriilése érdekében.

vii. A bejelent6t a vizsgalat eredményérdl irdsban tajékoztatni kell.
d. A vonatkozd dokumentumok atvizsgalasanak szabéalyai

i. A Foigazgaté feladata az integritasi kockazati eseménnyel kapcsolatos eljaras
(intézkedés) soran:

e nyomon koveti az elrendelt vizsgalatokat, a meghozott dontések, illetve a
meginditott eljarasok helyzetét;

e figyelemmel kiséri az 4ltala és a vizsgélatok soran készitett javaslatok
végrehajtasat;

e a feltart integritasi kockdazati esemény esetén informaciot szolgaltat a bels6d
ellenérzés szamara, eldsegitve annak folyamatban 1évé ellendrzéseit, valamint az
ellenérzési kornyezetre és a vezetési folyamatokat érintd eseményekre vald
nagyobb ralatast;

e ¢értékeli a megtett intézkedések hatasat és hatékonysagat.

ii. A Foigazgat6 felel6s a feltarast kovetd sziikséges intézkedések végrehajtasaért.

ili. Amennyiben az intézkedések végrehajtdsa soran megallapitasra keriil, hogy a
foganatositott intézkedések nem elég hatékonyak és eredményesek, a Féigazgatd
értesiti a Fenntarté Jegyzdjét (a tovabbiakban: Jegyzd) a tovabbi intézkedések
meghozatala érdekében.

iv. Az integritasi kockazati esemény korrigaldsa esetén nincs tovabbi teendd. Az
integritasi kockazati esemény fennalldsa esetén ujabb intézkedést kell hozni,
illetve kezdeményezni.
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v. Az integritisi kockdzati esemény esetében a sziikséges intézkedések
meghozatala az arra illetékes szervek értesitését is jelenti annak érdekében, hogy
megalapozottsig esetén az illetékes szerv a megfeleld eljarasokat meginditsa.

vi. Kiemelt jelent6ségli integritdsi kock4zati esemény esetén a mindsitésre
vonatkozé végsé dontés meghozatala és az intézkedések foganatositisénak
meginditisa a Jegyz6 hataskorébe tartozik.

vii.  Amennyiben megéllapitast nyer, hogy az Intézménynél rendszerszint(i kockazat
all fenn, ennek korrigalasa érdekében a belsé kontrollokat 4t kell tekinteni, és a
sziikséges modositasokat el kell végezni.

e. A szervezeti integritdst sértd események elharitdséhoz sziikséges intézkedések
A szervezeti integritasi sérté események elharitasahoz sziikséges intézkedések:

i. A Foigazgato az integritdsi kockdzati eseménnyel kapcsolatos eljaras (intézkedés)
nyilvantartasa soran:

o gondoskodik az integritdsi kockédzati eseménnyel kapcsolatban keletkezett
iratanyagok (jogszabély szabédlyozza) nyilvantartdsinak naprakész és pontos
vezetésérol;

o cgy elkilonitett, az integritisi kockézati eseménnyel kapcsolatos
nyilvantartasban iktatni kell a kapcsol6dé irdsos dokumentumokat;

e nyilvantartja a megtett intézkedéseket, az azokhoz kapcsolédé hataridéket.

ii. A nyilvéntartas — melyet a Féigazgatoi Titkarsag vezet — tartalmazza:

e az integritdsi kockdzati esemény tipusat (biinteté-, szabalysértési, stb. eljarasra
okot ado),

az integritasi kockazati esemény rovid leirasat,

a kapcsol6do lezarult eljaras eredményét,

az érintettek szamat, beosztasat,

az esetleges kar mértékét,

az integritasi kockazati esemény kezelése érdekében tett intézkedések leirasat.

iii. Alkalmazhat6 jogkovetkezmények

Az integritasi kockazati esemény jogk6vetkezményeit az 1. sz. mellékletben nevesitett
jogszabalyok tartalmazzak.

iv. A bejelent Intézményen beliili védelmére, illetve elismerésére, valamint a vizsgalat
eredményérdl valo tdjékoztatasara vonatkozo6 szabaly

A Foigazgato feleldssége gondoskodni az integritisi kock4zati eseményt
bejelentdjének Intézményen beliili védelmérdl.

v. A szervezeti integritdst sérté események bekdvetkezésének megeldzésére kialakitott
eljarasi szabaly.
Az integritasi kockazati esemény bekovetkezésének megelézésére jelen eljarasi
szabaly keriilt kialakitasra.

Jogszabalyi valtozas miatt — jelen szabalyzat hatdlybalépésével — a Szabélytalansagok
kezelésének rendje hatalyat veszti.
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1. szamu melléklet

Egyes eljarasokra iranyadé jogszabalyok fobb rendelkezései

A Biintetd Torvénykonyvrdl sz6lé 2012. évi C. torvény 4. § (1) bekezdése szerint
biincselekmény az a szandékosan vagy - ha a torvény a gondatlan elkdvetést is biinteti -
gondatlansagbol elkovetett cselekmény, amely veszélyes a tarsadalomra, és amelyre a torvény
blintetés kiszabasat rendeli. A biintetéeljarasrol szolo 2017. évi XC. térvény (a tovabbiakban
Be.) 4. § (1) bekezdése kimondja, hogy a birdsagnak, az tigyésznek és a nyomozo6 hatdsignak
kotelessége a torvényben foglalt feltételek megléte esetén biinteteljarast meginditani. A Be.
376. § (1) bekezdése eldirja, hogy a hivatalos személy koteles a hatdskorében tudomdésara
jutott biincselekményt feljelenteni. A feljelentést rendszerint az {igyészségnél vagy a
nyomozati hatésagnal kell megtenni.

A szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol €s a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrol
szold 2012. évi II. torvény 1. § (1) szerint szabalysértés az e térvény altal biintetni rendelt
tevékenység vagy mulasztds, amely veszélyes a tarsadalomra.

A Polgari Térvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény 6:519. §-a kimondja, hogy aki mésnak
jogellenesen kart okoz, koteles azt megtériteni. Mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy
magatartasa nem volt felréhato.

A munkajogi igény vagy munkaiigyi per meginditasara, illetve a felelésség tekintetében a
Munka Torvénykonyveérol szolo 2012. évi 1. térvény (Mt.), megfeleld rendelkezései az
iranyaddk.
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