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Az Intézményben mindenkor érvényben 1év6 hazirendben foglaltaknak, illetéleg a hatalyos
kiilonés tekintettel az 1997. évi CLIV. torvény, illetéleg a 2013. évi CLXV. térvény,
rendelkezéseire — jogszabalyoknak megfelelden a betegek, hozzatartozok panasziigyeinek
kivizsgalasa soran az alabbi szabalyokat kell betartani.

Amennyiben a beteg gy €rzi, hogy egészségiigyi ellatasa soran az 6t megilleté jogokat nem
gyakorolhatja, jogainak sérelmére keriill sor, akkor ez ligyben panaszt tehet, egyrészt az
Egészségligyi Szolgalatnal, mésrészt az Egészségiigyi Szolgélat fenntart6janal (Budapest
Févaros II. Ker. Onkormanyzat), kirendelt betegjogi képviselnél, illetdleg a kiilon
jogszabélyban erre feljogositott Budapest Févaros Kormanyhivatala II. Keriileti Hivatala
Népegészségiigyi Osztalynal.

A panaszjog nem jelenti azt, hogy a beteg egyéb jogorvoslati lehetéségeket ne vehetni
igénybe a panaszkivizsgaldson til. Amennyiben a beteg az egészségiigyi szolgaltatds nem
megfelel6 ellatisa miatt €l a panasz jogéval, ezen panaszjog igénybevétele nem jelenti azt,
hogy a kiilon jogszabalybab meghatérozottak szerint — a panasz kivizsgalasa érdekében — mas
szervekhez ne fordulhatna. Erre a koériilményre koteles a szolgdltaté a beteg figyelmét
felhivni.

A torvény eljardsi szabdlyokat fogalmaz meg a beteg 4ltal tett panaszok kivizsgalasa
tekintetében:

— kivizsgalasa 30 (harminc) nap hatarid6t hatiroz meg,
— a beteget az eredményrdl irdsos formdaban kell tajékoztatni.

A betegeket az Intézmény honlapjéan tajékoztatni kell a panaszkivizsgalas eljarasarol.

A panaszokat kiilon iktatasi szam alatt kell nyilvantartani, az iratokat legalabb 5 (5t) évig meg
kell 6rizni.

A PANASZ BENYUJTASA, UGYINTEZESE

A panaszbejelentés torténhet szoban és irasban a Fdigazgatdo Féorvoshoz cimzett
panaszlevélben. A panaszokat, illetve a panaszleveleket az Intézmény fdigazgatd fGorvosa az
Intézmény panasziigyi biztosa, a panaszban megjeldlt munkavallalo felettese (pl.:
orvosigazgato, apolasi igazgat6) €s a panaszban megjeldlt részleg vezetdje felé tovabbitja
kivizsgalas céljabol.

Az ¢érintett részleg illetékes vezetdjétdl a panasziigyi biztos részletes jelentést kér, amelyet a
Foigazgatoi Titkarsagra kell megkildeni. A panaszlevélre adandé vélaszt — amelyet a
Panasziigyi Biztos, esetenkeént az Intézmény jogaszanak kozremikodésével készit els —,
akkent kell a Foigazgato Féorvos részére alairasra atadni, hogy az a panasz kézhezvételétdl
szamitott 30 (harminc) naptéri napon beliil a panaszos részére kézbesithet legyen.

A panasz vizsgalata mell6zheté amennyiben:

— a panasztev( a sérelmezett mulasztdsrél vagy tevékenységrol valé tudomasszerzéstdl
szamitott 6 (hat) honap utan terjesztette elé panaszat,

— apanasz korabbival azonos tartalmu,

— apanasz névtelen.

A névtelen bejelentés — panasz — vizsgalatarol az Intézmény fdigazgaté fborvosa dont.
Neévtelen bejelentés esetén a vizsgdlat akkor rendelhet6 el, ha alaposan feltételezhetd, hogy a
bejelentés tartalma a valdsdgnak megfelel.



A tudomaésszerzéstol szamitott egy éven tul elbterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el
kell utasitani.

A BETEGJOGI KEPVISELO

A betegek jogainak érvényesitése soran kiillon segitséget jelent az, hogy az Egészségiigyi
Szolgalatnal mikddo betegjogi képviselot igénybe vegye.

A betegjogi képvisel6 feladata egyrészt, hogy ellassa betegek tdrvényben biztositott jogainak
védelmét, masrészt segitenie kell a betegeket abban, hogy a betegjogokat jobban
megismerjék, ezaltal a betegjogokat gyakorolni tudjék. A beteg a betegjogok érvényesiilése
soran eldontheti, hogy maga kivanja-e érvényesiteni ezt a jogat, vagy pedig a betegjogi
képviseld intézményének igénybevételével, annak segitségével érvényesiti-e az 6t megilletd
betegjogokat.

A betegjogi képviselo feladata a segitségnyujtds. A betegjogi képviseld a beteg irdsbeli
meghatalmazasa alapjan, kizarélag a meghatalmazas keretei kozott a betegnek segitséget
nyajt:

— az egészségligyi dokumentum kiaddsa irdnti kérelem megfogalmazasaban ¢és
benynjtasiban, azzal kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében,
— panaszanak megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgélasat.

A betegjogi képviseld a beteg helyett eljarhat akar a beteg altal megfogalmazott panasz
kivizsgalasa soran a beteg képviseletében, akar az adott egeszségiigyi szolgaltatonal vagy
annak fenntartdjanal, illetéleg az egészségiigyi szolgaltatas alapjan illetékes hatosag elott. A
képviselet csak irasbeli felhatalmazas alapjan torténhet, az csak a beteg altal meghatarozott
jogkorben gyakorolhato.

Az egészségligyl torvény a betegjogi képviseldé hataskorébe utalja, hogy az egészségiigyi
dolgozdkat rendszeresen tajékoztassa a betegjogokrdl, a betegjogokra vonatkozé
jogszabalyok moédositasarol, illetdleg a betegjogok adott intézményben vald érvényesiilésének
tapasztalatirol is.

A betegjogi képviseld jogosult:

— Dbelépni az Intézmény muikddési teriiletére,
— betekinteni a vonatkozo iratokba,
— kérdést intézni az egészségiigyi dolgozokhoz,

mindezt az ellatds zavartalansdgénak veszélyeztetése nélkill. Amennyiben a betegjogi
képvisel6 tevékenysége soran jogsértd gyakorlatot észlel, koteles erre felhivni a Foigazgato
Féorvos figyelmét és megsziintetésére javaslatot tenni, aki az észrevételt érdemben koteles
megvizsgalni, és allaspontjarol 10 (tiz) munkanapon beliil tajékoztatast adni.

Az Intézmény helyiség-, félfogadasi lehetoség-, telefon-, e-mail biztositasaval teszi lehetévé a
betegjogi képviseld elérhetdségét, szorolapok, propagandaanyagok, felhivas készitésével
elhelyezésével gondoskodik a megismerhetdségrol.

Jelen szabalyzat célja, hogy alkalmazasaval a betegek jogainak érvényesitése, panaszainak
ligyintézése hatékonyabban és gordiilékenyebben torténjen.



