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Egészségiigyi szolgalatunk Budapest II. keriilet lakossaganak egészségiigyi ellatdsdban meghatarozd szerepet
betdlté intézmény. Alapvetd célunk, hogy a hozzank forduldk ellatésat a leheté legjobb koriilmények kozott,
igényes szakmai szinvonalon, megelégedésiikre biztositsuk. Elkotelezettek vagyunk szolgéltatasaink
mindségének folyamatos fejlesztése irant.

Ennek érdekében nagy hangsilyt fektetiink
e dolgozoink kivalasztisara és tovabbképzésére,
e korszerli miiszerpark alkalmazisara,
e azirdnyitasi, szakmai el6irasok és irdnyelvek betartdsdra,
o azemberi erdforrdsok, eszk6zok, gydgyszerek €s més anyagi javak hatékony felhasznaldsara,
o lakossagi sziirGvizsgalatok szervezésére,
e arra, hogy az cllatds soran a lehetd legkisebb kellemetlenséget okozzuk, és ne veszeélyeztessiik
betegeinket,
e abetegutak réviditésére &s a betegbiztonsag novelésére.

Toreksziink arra, hogy a kivizsgals és kezelés soran a legelénySsebb dontés sziilessen az ellatott érdekeinek,
emberi méltosaganak és jogainak legteljesebb tiszteletben tartasaval.

A rendelOintézetben az eldjegyzéssel és a munkaszervezéssel biztositjuk, hogy a varakozasi id8 a lehetd
legrévidebb legyen.

A rendeldintézet kulturaltsagéval, tisztasdgival, kiegészitd szolgaltatisaival hozzajérulunk ahhoz, hogy a
varakozas kellemetlenségei csokkenjenek.

Az cllatottak eclégedettségét rendszeresen vizsgéljuk, az észrevételeiket hasznositjuk szolgaltatdsaink
szinvonaldnak emelésében €s mindségiranyitasi rendszeriink tovabbfejlesztésében.

A kertiletben lakok részére szlirdvizsgalatokat szerveziink a betegségek korai felismerése érdekében.

Figyelembe vessziik a klimavédelmi célokat is, ezért
o az U eszk6zok, berendezések beszerzésénél energiahatékony eszkozoket valasztunk, hogy csdkkentsiik
az energiafogyasztast,
o toreksziink olyan beszallitok szolgaltatasait igénybe venni, akik az intézet kozelében helyezkednek el,
hogy a szallitasi itvonal rovid legyen,
e irodai szoftverek alkalmazisaval csokkentjiik papirfelhasznaldsunkat.

A fels6 vezetés villalja, hogy mindehhez biztositja a megfelelé forrdsokat, és a mindenkor érvényben 1évé
Jogszabalyoknak, szakmai protokolloknak, valamint az MSZ EN ISO 9001 mindségiranyitdsi szabvany
kévetelményeinek megfelelden szervezi az ellatds folyamat4nak tokéletesitését, mérhetd mindségpolitikai célokat

fogalmaz meg, és azokat megvalositja.
Célunk, hogy pécienseink magas szintli egészségiigyi ellatasban részesiiljenek, elégedetten tavozzanak, és a
késébbiekben is bizalommal forduljanak hozzank. “\\. ker 17;'@\
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