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RendelSintézetiink Budapest II. keriilet lakossdganak egészségiigyi ellatdsdban meghatirozo
szerepet betSltd intézmény. Alapvetd célunk, hogy a hozziank forduldk ellatiasat a lehetd
legjobb kérilmények kozott, igényes szakmai szinvonalon, megelégedésiikre biztositsuk.
Elkételezettek vagyunk szolgéltatdsaink mingségének folyamatos fejlesztése irnt.

Ennek érdekében nagy hangsulyt fektetiink

dolgozdink kivalasztasara és tovabbképzésére,

korszerti mliszerpark alkalmazasara,

az iranyitési, szakmai eldirdsok és irdnyelvek betartdsara,

az emberi erGforrasok, eszk6zok, gyogyszerek €s mds anyagi javak hatékony
felhasznalasara,

lakossagi sziirGvizsgalatok szervezésére,

arra, hogy az ellatds soran a leheté legkisebb kellemetlenséget okozzuk, és ne
veszélyeztessiik betegeinket,

e abetegutak roviditésére és a betegbiztonsag novelésére.

Toreksziink arra, hogy a kivizsgalas és kezelés sordn a legeldnydsebb dontés sziilessen az
ellatott érdekeinek, emberi méltosaganak és jogainak legteljesebb tiszteletben tartasaval.

A rendeldintézetben az el6jegyzéssel és a munkaszervezéssel biztositjuk, hogy a vérakozasi
id6 a lehet6 legrovidebb legyen.

A rendeldintézet kulturdltsdgdval, tisztasigéval, kiegészitd szolgdltatdsaival hozzajarulunk
ahhoz, hogy a varakozas kellemetlenségei csékkenjenek.

Az ecllatottak elégedettségét rendszeresen vizsgéljuk és az észrevételeiket hasznositjuk
szolgéltatdsaink  szinvonaldnak  emelésében és  minOségiranyitdsi  rendszeriink

tovabbfejlesztésében.

A keriiletben lakok részére szilirvizsgélatokat szerveziink a betegségek korai felismerése
érdekében.

Figyelembe vessziik a klimavédelmi célokat is, ezért
e az Uj eszk6z0k, berendezések beszerzésénél energiahatékony eszkozoket valasztunk,
hogy csokkentsiik az energiafogyasztast,
o tdreksziink olyan beszallitok szolgaltatdsait igénybe venni, akik az intézet kdzelében
helyezkednek el, hogy a szallitasi utvonal révid legyen,
e irodai szoftverek alkalmazisival csokkentjiik papirfelhasznalsunkat, és
dokumentumokat csak akkor nyomtatunk ki, ha az valéban sziikséges.



A fels6 vezetés vallalja, hogy mindehhez biztositja a megfelelé forrasokat, és a mindenkor
érvényben 1évo jogszabalyoknak, szakmai protokolloknak, valamint az MSZ EN ISO 9001
mindségiranyitasi szabvany kévetelményeinek megfelelden szervezi az ellatas folyamatinak
tokéletesitését, mérhetd mindségpolitikai célokat fogalmaz meg, és azokat megvalositja.

Célunk, hogy pacienseink magas szintli egészségligyi ellatasban részesiiljenek, elégedetten
tavozzanak, €s a késObbiekben is bizalommal fordulf]«%géak. hozzank
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