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Alkalmazasi teriilete

A Budapest Fovaros II. Keriileti Onkorményzat Egészségligyl Szolgilata 6sszes szervezeti
egysége

Hivatkozasok

A kommunikdcié szabalyozdsa az aldbbi térvények, rendeletek, etikai normik é&s az
Egészségligyl Szolgalat szabalyzatainak figyelembevételével torténik:

Torvények, rendeletek, etikai normék

- 1997. évi CLIV. Tv. az egészségligyrol

- 30/2007. (V1.22.) EiiM rendelet az egészségiigyi dolgozok rendtartasardl

- Orvosetikai Statitumok (MOK)

- Etikai Kédex (Magyar Apolasi Egyesiilet)

- Magyar Egészségiigyi Szakdolgozéi Kamara Etikai Koédexe és Etikai Eljarasi
Szabdalyzata

- 368/2011. (XII. 31.) Korm. Rendelet az 4llambéztartdsrél sz6l6 torvény
végrehajtasarol

- 2011. évi CXIL. Torvény az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informécidszabadsagrol

Egészségligyl Szolgalat szabalyzatai

- Belsé Kontrollrendszer Szabalyzat

- Egészségiigyi Szolgalat Etikai K6dex

- Szervezeti és Mlikodési Szabalyzat

- Adatvédelmi, Adatkezelési és Adatbiztonségi Szabalyzat
- Iratkezelési szabalyzat

I. BELSO KOMMUNIKACIO

Bevezetés

A Budapest Fovaros II. Keriileti Onkormanyzat Egészségiigyi Szolgalata (tovabbiakban:
Egészségiigyi Szolgalat) mikddésében alapveté fontossagn a munkatérsak kozotti szabélyozott
formaban zajlo, pontos, biztonsigos és hatékony kommunikédci6. A szabilyozds célja a
szervezeten beliilli kommunikiciés csatorndk meghatirozasa, az informaci64ramlds
biztonsagossaganak megteremtése, a munkatarsaknak az informaciékhoz valé szabélyozott
forméaban torténd hozzéférésének elbsegitése.

1. Szabalyozas

A munkatarsak kozotti szobeli kommunikacio szervezett formai
o Igazgatd Testiilet értekezlete
o Intézeti Tanics értekezlete
e Szakmai Vezett Testiilet értekezlete
o Fbéorvosi értekezlet
o Vezet0 asszisztensi értekezlet
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o Védonoi értekezlet

o Haéziorvosi értekezlet

o Kddellen6rzd bizottsag iilése

o Ad hoc bizottsag (ok)

o ISO mindségbiztositasi tanacs
o Ossz-dolgozébi értekezlet

o Osztalyértekezletek

o Bels6 tovabbképzések iilései

o Kozalkalmazotti Tandcs iilései

A fentiekben felsorolt, szervezett formaban zajlé kommunikéacié soran az adott értekezlet,
illetve iilés szervezéséért felelds vezetd(k), a meghivott eldado(k) és tdjékoztatasi joggal
rendelkez6 munkatarsak nyudjtanak informéciot az Egészségligyi Szolgélat miik6dését érintd,
az értekezlet témajaban meghatérozott aktualitasokrol, valtozésokrol és szakmai kérdésekrol.
A tanicskozasi joggal rendelkezd meghivottak kérdéseikkel, hozzaszoélasaikkal, véleményiik
kifejtésével és az értekezlet témdajat bovitd felvetéseikkel jogosultak az informacidcserét
elésegiteni. Az Intézményi Tanécs, a Foorvosi értekezlet, a Szakmai Vezet6é Testiilet és a
VezetBasszisztensi értekezlet iiléseirdl jegyzokonyv készill, mely az Intézet FOigazgatdi
titkarsagan és az Apolasi igazgat6i titkarsagon hozzaférhetd.

2. A munkatarsak kozotti kommunikacio
a. Ad hoc forméban zajlo szobeli

- Személyes talalkozas soran él6szdban

Sz6ban folytatott kommunikécié esetén fokozott figyelemmel kell betartani az irott és
iratlan, kdznapi és hivatalos, esetlegesen szakmai udvariassagi és etikai eldirdsokat. A
beszélgetés soran biztositani kell azt, hogy azt nem hallja, vagy véletlen hallds esetén nem
értelmezi félre illetéktelen fél, pl. a beszélgetés soran jelen 1évo beteg. A beszélgetésnek
Iényegre téronek, hatékonynak kell lennie. A kozlés sordn esetlegesen bevont betegekkel
folytatott kommunikacié sordn figyelemmel kell lenni arra, hogy a fogadé fél megértette-
e a kozolt informacidt, azt helyesen, szandékaink szerint tudja-e értelmezni. Amennyiben
indokolt, a beszélgetés végén a fontos informacidkat Osszegezziik €s ismételjik el —
eldsegitve a félreértések €s hibak elkertilését.

- Telekommunikécids eszkoz (telefon) segitségével

Telekommunikacié esetén tiszteletben kell tartani azt, hogy a kozlésre felkért fél
esetlegesen massal, példaul betegellatassal foglalkozik, melyben a kezdeményezett
kommunikacié zavarhatja, akadalyozhatja, akar a betegellatds biztonsagossagat
veszélyezteté modon.

Telefonon zajlé kommunikacié torténhet sajat hasznalati, vagy flotta-mobiltelefon vagy
asztali késziilék segitségével. Mindkét esetben szem elott kell tartani, hogy a beszélgetés
lényegre tord, a sziikségesnek megfelel6 ideig tartd legyen, hiszen ez a kommunikacios
csatorna szolgdl a betegeknek az Intézménnyel torténd kapcsolattartasara is. Minél
rovidebb és hatékonyabb a belsd kommunikacidé céljabdl folytatott beszélgetés, annal
ink4bb rendelkezésre all a betegek részére biztositott, esetlegesen siirgdsségi sziikségletet
is kielégitdé kommunikécids csatorna.
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Mindkét forma esetében iigyelni kell (kiilén6sen abban az esetben, ha a kommunikacié soran
betegadatok, személyes vagy érzékeny adatok, tovabba az Egészségiigyi Szolgalat
mikddésével kapesolatos, érzékeny adatok koézlése torténik) a beszélgetés résztvevdinek
biztonsagos azonositasara, a kozl6 és a fogadd fél az informaciéhoz valdé hozzaférésének
jogossagara, tovabba arra, hogy a kozo6lt informacio a koz16 csatorna nyitottséga vitjan maés, az
informécidaramlasba be nem vont személy(ek) tudoméaséara ne jusson.

b. Irasbeli kommunikécié formai
e a dolgozok tajékoztatasa

- Korlevélben kozolt fdigazgatéi rendelkezések, utasitiasok, szabalyzatok.
Foigazgaté Fborvos adja ki, meghatirozva az érintett részlegek, személyek korét,
akik szdmadra 4tvételi listan torténd aldirassal visszaigazolva jut el a kozlés.

- Tajékoztatok, hirdetmények. Az esetleges betegellatissal kozvetleniil
Osszefliggésben nem 1€vd, de kozérdekldésre szdmot tart6 tajékoztatasok.

- Intranet, belsé intézeti honlap
Nagyobb  volumenli munkaanyagok, segédinformacidk, szabalyzatok,
jogszabalyok kozlésére és megismertetésére szolgdlo feliilet, az esetlegesen
felkertild fontosabb anyagok megjelenésére korlevél hivja fel a figyelmet.

e a (felsdbb) vezetOk tajékoztatasa

- Feljegyzés, kérelem
A feljegyzés hivatalos forméban megfogalmazott, a dolgozénak a vezetdség felé
nyujtott tdjekoztatdsa — a szolgalati Ut betartdséval, Féigazgato Féorvosnak, vagy
illetékes vezetdnek cimezve — megirasat kezdeményezheti a dolgozé, kézlendsje
esetén, illetve megirdsa torténhet vezetSi felkérésre. A dolgozd egyéni
kezdeményezésre, munkakoriilményeit, munkavégzését, jogallasat, vagy egyéb,
szamara fontos, a vezetdség beavatkozasat igényld témaban adhat be kérelem.

- Miikddéssel kapcsolatos irasbeli tdjékoztatd dokumentumok

Munkabeosztas, szabadsagok tervezése, valtozas jelentése, teljesitmény jelentés,
eszkozigény, vagy szakmai kérdések Osszefoglaldsa, éves szakmai jelentés,
szakmai fejlesztési, eszk6zbeszerzési igények, tervek stb.

- Panaszkezeléssel kapcsolatos vizsgilati feljegyzések, elemzések, fels6bb vezetdi
elrendelés, valamint a Panasziigyek Kezelésének Szabalyzata alapjan.

Az irasban benyujtott feljegyzeések, kérelmek és miikdéssel kapcsolatos irasbeli tajékoztatd
dokumentumok a Foigazgatoi Titkérsdgon keresztiil, iktatds utén keriilnek feldolgozasra és
tovabbitésra, intézkedésre. A Féigazgatd Féorvos a Titkarsagra belsd postaval beérkez6 irasbeli
kommunikacids formaban érkezett dokumentumokat ttekinti, intézkedik tovabbi teend6krél és
felel6s személyrdl.

A Foigazgaté Foorvos meghatarozhatja azon irasbeli kommunikacios formakat, melyeket a
lattamozasa ¢és jovahagyasa nélkiil, kdzvetleniil tovébbithat a Titkdrsag az érintett részlegek
illetékes munkatarsainak.
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c. Kommunikaciés irdnyok

A bels6 kommunikécié — az Intézmény miikodésével kapcsolatos kérdések esetén — a szolgalati
ut betartasaval torténik. Amennyiben a kommunikéaci6 targyat képezd esemény siirgéssége a
szolgalati it megkeriilését indokolja, a vezetd, felsé vezetd tajékoztatisat az eseményt észleld
és stirgbsséget érzékeld dolgozé kozvetleniil is kezdeményezheti, de a lehetd legrévidebb idén
beliil a szolgélati it menetében az irdnyitasat végz0 felettesét is tdjékoztatnia kell.

Amennyiben a dolgoz6 ugy érzékeli, hogy a szolgalati it betartdsa a kommunikéacioban szdmara
hatranyt vagy érdeksérelmet okozna, a szolgélati ut egy fokozattal felfelé t6rténé atlépését —
indoklassal — igénybe veheti. A tdjékoztatott vezetd ebben az esetben tudomasul veszi a
szolgélati ut atlépését, mérlegeli a kommunikécié folytatasat, visszautasitasat, vagy szolgalati
utra terelését, a tovabbi intézkedések meghozatala érdekében. A tajékoztatott vezetd dontésérdl,
intézkedésérdl - amennyiben van felette 4ll6, szakmailag illetékes vezet6 - koteles 6t

tajékoztatni.
3. Rendkiviili eseményekkel kapcsolatos tajékoztatasi rend

Az Egészségiigyi Valsaghelyzeti tervben meghatarozott értesitési és utasitasi eljaras rend
szerint. Alapvetd, hogy rendkiviili esemény (veszélyének) észlelésekor minden dolgozd
kotelezettsége, hogy az esemény megeldzése, elharitasa, vagy a tovabbi kdrosodds megel6zése
érdekében sziikséges alarmirozé kommunikiciét kezdeményezze, akar koézvetleniil a
katasztrofavédelem felé (ha a helyzet megkivanja), akar munkatérsai, vagy felelds vezetdi felé.

4. Szabalyzatok és utasitisok kiadasanak rendje

A dolgozok tajékoztatasat célzd, az Intézmény mikddési rendjét meghatirozd szabélyzatok és
utasitasok kibocsatdsa a Foigazgaté Foorvos feladata. A szabalyzatok aktualizaldsa, kiegészitése,
karbantartasa az orvosigazgatd, apolasi igazgato és a gazdasagi igazgaté feladata. Az aktualizalasra
vonatkozo igényt és figyelemfelhivast valamennyi, a nevezettek felligyelete alatt all6 szervezeti
egység vezetdje jogosult, illetve szakmai illetékességi korében kételes tenni.

A szabalyzatokat minden év aprilis 30-ig feliil kell vizsgalni, és a sziikséges valtoztatisokat azokon
at kell vezetni. A szabalyzatokat, az illetékes szakmai kompetenciaval bird szakmai vezettk
véleményezése, a dolgozok részére meghatarozott béren kiviili juttatasokat felsorolé Fdigazgatoi
utasitasokat, a Kozalkalmazotti Tanacs véleményezése utdn adja ki a Féigazgatd Féorvos. Az eseti
feladatok, részletkérdések szabalyozisaval kapcsolatban a Foigazgaté Foorvos 4ltal kiadott
utasitasokat a Féigazgatoi Titkarsag tartja nyilvan.

A vezetdi dontésekrol az érintettek tdjékoztatast kapnak. A korabbi dontéseket régzitd
dokumentumokat a szakteriileten (pénziigy, munkaiigy, kontrolling, orvosi és apolasi
szakteriilet vezetése) archivalni, €s sziikség esetén hozzaférhetévé kell tenni, vitids kérdések,
jogi vagy szakmai kérdése felmeriilése esetén az érintettek, vagy jogi képviseldik szdmara.

5. Bels6 kommunikiciéra vonatkozé tajékoztatisi program, célja, célcsoportja,
modszertana, iddzités, rendszeresség, elkészitésért felelos személyek kijelolése

Belépése soran minden Uj dolgozét meg kell ismertetni a betanulési idészaka sordn 6t segitd
patrondlé munkatarssal, aki a bels6 kommunikacid szabdlyait, azok alkalmazéasit és
alkalmazhatésaganak modjait a dolgozdval megismerteti. A belsé kommunikaci6 irott és iratlan
etikai és illemszabalyainak betartadsat minden vezetd — beosztottjai kérében — jogosult és kiteles
ellendrizni, a hibakat, illetlenségeket korrigalni.
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A vezetSk irdnydban elvéards, hogy beosztottjaik felé példamutatissal és pozitiv vezet6i
hozzadllassal segitsék eld az Intézmény arculatanak és célkitiizéseinek megfeleld
kommunikéci6 folytatisit. A kommunikdciéban részt vevéknek — beosztastol, ala- és
folérendeltségi viszonyoktdl fiiggetleniil — tisztelni kell a kommunikaciéban részt vevé masik
fel emberi mivoltat, érzelmeit, érzéseit. Nem alkalmazhaté a kommunikécié sordn megalazé,
durva, az emberi értékeket sérté kommunikdciés forma. Sem a beosztottaknak, sem a
felettescknek nem szabad a kommunikécié soran visszaélniik az alé- és folérendeltségi
viszonybdl fakado fliggdségi helyzettel.

6. Belsé kommunikici6 figyelemmel kisérésének rendje és értékelési médszere

A kommunikacio folyamatos, mindennapokat atszévé tevékenysége soran minden részt vevd
félnek figyelemmel kell lennie és felel6sséggel kell tartoznia a sajat maga éltal folytatott
gyakorlat megfeleldségére. A vezetdknek érzékelniiik kell az esetlegesen kialakult, helytelen
gyakorlatot, és kezdeményezni a korrekci6t, els6sorban személyes példamutatdssal,
masodsorban egyéb, vezetdi eszkozokkel.

7. Ellenorzés

A belsé kommunikécids rend folyamatanak attekintése évente egyszer torténik. A fels6 vezetés
a tapasztalatok alapjan, sziikség esetén modositja a szabalyzatot. A szabélyozastol eltérd
miikddés —kilondsen sulyos, kirivo esetekben — ad hoc, akar a fegyelmi feleldsség mérlegelését
és ennek megfeleld intézkedések meghozatalat igényelheti, ennek jogosult végrehajtdja a
munkaltatdi jogokat gyakorld Fbigazgaté Féorvos.

II. KULSO KOMMUNIKACIO

Bevezetés

A kiils6 kommunikdcié a Budapest Févaros II. Keriileti Onkorményzat Egészségiigyi
Szolgalata (tovabbiakban Egészségiigyi Szolgalat) a kiilvilaggal, az ellatott lakossdggal, az
egészségligyi tarsintézetekkel, gazdasagilag egyiittmik5d6 és szakmai szervezetekkel, szakmai
¢s gazdasagi ellenOrzési jogkdrt gyakorld hatosagokkal, finanszirozéval, az Intézmény
mikodését biztosité fenntartoval, a kozvélemény tdjékoztatdsat végzd médiaval és egyéb,
tajékoztatasra jogosult szervezetettekkel szervezett, szabélyozott forméban torténik. A
kommunikaci6 soran a szervezeti célok és érdekek mentén, hatékonyan, az Intézmény szdmara
hatranyt nem okozva, térvényi eldirdsoknak megfeleld hataridén beliil kell, és célok eléréséhez
leggyorsabb utat biztosité médon sziikséges a kdzléseket lefolytatni.

1. Cél

A szervezetb6l kifelé torténd, valamint az odairdnyul6 kommunikdcié csatornainak
meghatéarozasa, a kommunikacidban részt vevék jogosultsdgainak, feleldsségének kijelolése,
kezelése.

2. Szabalyozas

Az Egészségigyi Szolgalatnal a kiilsé kommunikécié a Szervezeti és Miik6dési Szabalyzatban
meghatdrozott feleldsségi és hataskorok, az éltalanosan elfogadott etikai norméak és az
adatbiztonsagi szempontok betartasaval torténik.
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Az Intézmény kiilsé kommunikacidért felelos vezetdje az Intézmény Foéigazgatd Féorvosa, aki
az egyes szakmai teriiletek kommunikaciés feladatait, azok gyakorlati folytatdsanak jogkorét
az érintett teriiletek vezetOihez és feleldseihez delegalhatja, fenntartva a feladatok ell4tdsa
ellendrzésének jogkorét.

3. A Fdigazgaté Foorvos idltal szakmai hatiskérben engedményezett, leutalt kiilsé
kommunikiciés feladatok

a.

Egészségiigyi dokumentacio vezetése, kiaddsa a folyamatos betegellatas végzése
érdekében részlegvezetd foorvosok, rendelést végzd szakorvosok hataskdrébe utalva.

Betegellatassal kapcsolatos (betegtdjékoztatds, eldjegyzések kezelése, mddositasrdl
sz016 tajékoztatds, tovabba a betegellatas soran a kiilsd szolgéltatd intézményekkel
sziikkségessé valo, haziorvosokkal torténd) kommunikdcié az illetékes részlegek
vezetdinek hataskérébe utalva. A betegellatassal kapcsolatos panaszok kezelése és
ennek kiils6 kommunikacioja f6igazgatdi hatdskorben marad. Az ezen iigyekkel
kapcsolatos eljiras a Panasziigyek Kezelésnek Szabélyzata szerint torténi.

Szakmai ellen6érzd szervezetek felé kotelezden benyljtandéd elemzések, statisztikak
elkészitése és hataridon beliil torténd benyijtisa részlegvezetd fborvosi hataskdrbe

utalva.

Finanszirozassal kapcsolatos adatkozlések, OEP elszdmoldssal kapcsolatos hibak
korrekcidjara vonatkozé kommunikacié Finanszirozasi és kontrolling felelés
hataskérébe utalva, fenntartva a tevékenységrél vald rendszeres tajékoztatas és
ellen6rzés jogkorét.

Gazdalkodasi és munkaiiggyel kapcsolatos, a Magyar Allamkincstarral, valamint a
fenntarté Budapest Févéros II. Keriileti Onkormanyzattal folytatott kommunikacios
adatkozlések Gazdasagi igazgaté hataskérébe utalva, fenntartva a kommunikacid
ellenérzésének jogkorét.

Utalvanyozassal, kotelezettségvallalassal kapcsolatos kommunikacié (megrendelés,
beszerzés eldkészitése, koziizemi szamldk befogadasa, a kifizetés el8készitése) az
Anyaggazdalkodasi, Miiszaki és Pénziigyi részlegek a Gazdasagi igazgato altal kijelslt
munkatdrsai feladatkorébe utalva, fenntartva azt a jogot, hogy a tényleges kifizetéssel,
utalvanyozassal jar6 kommunikacidés feladatok csakis foigazgatdi ellendrzés,
jovahagyas utan teljesithetok.

Intézmény jogiligyletekben, birésdgon torténd képviselete soran végzett kommunikacid
az Egészségiligyi Szolgalat megbizott jogi képvisel6jének hataskorébe utalva,
beszamolasi kotelezettséggel a Foigazgatd Foorvos felé.

Az Egészségiigyi Szolgalattal szerzddéses viszonyban all6 szolgaltatokkal (takaritasi
szolgéltatas, karbantartds, Orzés-védelem, laboratériumi technolégia, képalkotd
eljarasok miszaki karbantartdsat végzd és informatikai szolgaltatdsokat nyidjto stb.
szolgaltatok), torténd kommunikacié a szakmailag illetékes vezetd hataskdrébe utalva,
beszamolasi kotelezettséggel, kiilonds figyelemmel a miikodéssel kapesolatos
problémak, eltérések és a szolgaltatas valtozasanak tekintetében.

A Foigazgaté Fbéorvos sajat hataskdrben gyakorolja, illetve mérlegelési jogkdrében
eljarva engedélyezheti arra kijelslt felelos személynek az alabbi kiilsé kommunikécids
partnerekkel valo kapcsolattartést:
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- A fenntart6 Budapest Févaros II. Keriileti Onkormanyzat tijékoztatisa a
Egészségligyi Szolgdlat miikodésével, személyi allomanyaval, gazdalkoddsaval,
fejlesztési igényeivel, az ellatott lakossagot érint$ valtozasokkal és problémakkal
kapcsolatos kérdésekben.

- Az dllamigazgatasi, ellenérzd gazdasagi, hatOGsagi, biniildézési és
1gazsagszolgaltatasi szervekkel folytatott kommunikéciéban.

- A lakossag tdjékoztatasat végz6 média felé, valamint az online kozdsségi feliileten
torténd, az Intézmény mikodésével, az ellatott lakossagot érintd feladatokkal,
valtozasokkal kapcsolatos kommunikéaciéban.

- Szakmai targyl kérdésekkel kapcsolatban torténé megkeresés esetén a Féigazgatd
Féorvos elézetes tajékoztatdsa utan adhat — ad hoc jogosultsagot az arra szakmailag
illetésnek a médidban torténd megnyilatkozasra.

- Az Intézmeény éltal ellatott, egyes esetekkel kapcsolatos megkeresést a megkeresett
szakorvosnak vagy szakdolgozénak a Foigazgaté Florvos felé kell irdnyitani,
onalloan a kézmédidban megnyilvanulni — az Intézmény nevében, vagy azzal
kapcsolatosan — senki nem jogosult.

- Szakmai férumon, konferencidn térténd esetismertetést, szakmai tapasztalat
bemutatasat, csak olyan forméban lehet végezni, amely biztositja az érintett betegek
anonimitésat, lehetetlené teszi esetleges utdlagos azonositisukat, illetve nem
szolgaltat az Intézmény miikdésével kapcsolatos, mas szaméra egyéb formaban el
nem érhetd, nyilvanossigra kertilésiik esetén az Intézmény érdekeivel ellentétes
adatokat.

- A betegszervezeteknek, betegjogi képviseldknek, érdekvédelmi szervezeteknek az
Egészségiigyi Szolgilat miikodésével kapcsolatos megkeresései kovetkeztében
el6allé kommunikécios feladatok.

4. A kiilsé kommunikiciés feladat-megosztis alapjin az Egészségiigyi Szolgilathoz
érkezé hivatalos és egyéb megkeresések kezelésének rendje

A beérkez6 postai kiilldemények 4tvétele, szelektdlasa, iktatdsa, tovdbba az elektronikus
formaban (e-mail-) beérkezett, beavatkozast és reakciot igényld ilizenetek kinyomtatdsa és
iktatasa a Foigazgatoi Titkarsagon térténik. A Foigazgaté F6orvos hataskorében eljarva dont a
feladat elvégzéséhez kapcsol6dé kommunikacié sajat hataskorben tartdsardl, vagy arra illetékes
szakmai vezetot, tgyintéz6t jeldl ki, beszamolasi kotelezettséggel. A Titkarsag altal az egyes
szakmai teriiletek felé tovabbitott, helyi iktatast igényld dokumentumokat az adott részlegek
kezelik ¢€s archivaljak (szamlak, konyveléssel, finanszirozassal, kiilsé szolgaltatokkal
kapcsolatos dokumentumok).

5. A lakossag tdjékoztatasit szolgild, Intézeti weboldalon megjelené informacié
tartalma és kezelése

A lakossag sokoldali, naprakész tdjékoztatasa érdekében az Egészségiigyi Szolgalat internetes
feltileten elérhetd honlapot lizemeltet www.kapas.hu cimen.
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A honlapon szerepelnek

- a torvényi eldirdsoknak megfelelden kotelezéen megjelenitendé dokumentumok (pl.:
alapdokumentumok, a betegjogi képviseld elérhetdsége, szabalyzatok, Foigazgatoi

- utasitds halapénzrél, hazirend, aktudlis informéciok a betegellatissal kapcsolatban, a
nettd 5 millié Ft ért€ki szerzodések stb.).

- az Intézménnyel kapcsolatos informacidk, az egyes részlegeinek bemutatisa, a
részlegek miikddését meghatarozd rendelési idok és a rendelést végzd szakorvosok
beosztasa, allashirdetések, illetve egyéb, a lakossag érdeklodésére szamot tartd
tajékoztatas.

A honlapon torténd adatok aktualizélasa, karbantartasa, féigazgatodi utasitds és engedélyezés
alapjan, az érintett szakmak kezdeményezésére €s szakmai tdmogatasaval a Fdigazgato6i
Titkarsag, illetve a Féigazgato Foorvos altal kijelolt munkatérs feladata.

Az Intézmény nevében torténd megnyilvanulas online kozdsségi portalon (pl. Facebook,
Instagram stb.) kizarolag az Intézmény hivatalos profiljan, az arra a Foéigazgatd F6orvos 4ltal
kijel6lt munkatars szamara engedélyezett.

6. Kommunikacié idegen nyelven

Az Intézmény — lehetdségeihez mérten — felkésziilt, és torekszik az (elsGsorban a hozzafordulo,
ellatast igényld beteggel) idegen nyelven t6rténd kiils6 kommunikaciora. Az egyes részlegek
dolgozdéi ismerik, hogy kiilfoldi beteg esetén ki rendelkezik a kommunikacidéban alkalmazhatd
idegen nyelvtudassal.

7. Ellenorzés

A kiils6 kommunikécios rend folyamatanak attekintése évente egyszer torténik. A felsé vezetés
a tapasztalatok alapjan, sziikség esetén modositja a szabélyzatot. A szabalyozastol eltérd
miikdés — kiilonosen sulyos, kirivé esetekben — ad hoc, akér a fegyelmi felelgsség mérlegelését
¢és ennek megfelel6 intézkedések meghozatalat igényelheti, ennek jogosult végrehajtdja a
munkaltatdi jogokat gyakorld Foigazgatd Féorvos.
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