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Alkalmazasi teriilete

A Budapest F6varos II. Keriileti Onkorményzat Egészségiigyi Szolgédlata &sszes
szervezeti egysége

Hivatkozasok

A kommunikacié szabéalyozidsa az aldbbi tOrvények, rendeletek, etikai normak és az
Egészségiigyi Szolgalat szabalyzatainak figyelembevételével torténik:

Torvények, rendeletek, etikai normak

- 1997. évi CLIV. Tv. az egészségligyrol

- 30/2007. (V1.22.) EiiM rendelet az egészségiigyi dolgozdk rendtartasardl

- Orvosetikai Statatumok (MOK)

- Etikai Kédex (Magyar Apolasi Egyesiilet)

- Magyar Egészségiigyi Szakdolgozoi Kamara Etikai Kédexe és Etikai Eljarasi
Szabélyzata

- 368/2011. (XII. 31.) Korm. Rendelet az &llamhéztartsrél sz6l6 tdrvény
végrehajtasarol

- 2011. eévi CXII. Toérvény az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol

Egészségiigyi Szolgalat szabalyzatai

- Bels6 Kontrollrendszer Szabalyzat

- Egészségiigyi Szolgalat Etikai Kodex

- Szervezeti és Miik6dési Szabalyzat

- Adatvédelmi, Adatkezelési és Adatbiztonsagi Szabalyzat
- Iratkezelési szabdlyzat

I. BELSO KOMMUNIKACIO

Bevezetés

A Budapest Fovéaros II. Keriileti Onkorményzat Egészségiigyi Szolgalata (tovébbiakban:
Egészségiigyi Szolgélat) miikodésében alapveté fontossagi a munkatarsak kozotti
szabalyozott forméban zajlé, pontos, biztonsagos és hatékony kommunikécié. A szabalyozas
c€lja a szervezeten beliili kommunikiciés csatorndk meghatarozasa, az informacidaramlas
biztonsagossagdnak megteremtése, a munkatarsaknak az informécidkhoz valé szabélyozott
formaban torténd hozzaférésének elbsegitése.

1. Szabalyozas

A munkatarsak kozotti szobeli kommunikacié szervezett formai
o Igazgaté Testiilet értekezlete
o Intézeti TanAacs értekezlete
o Szakmai Vezetd Testiilet értekezlete
o Fborvosi értekezlet
o Vezet0 asszisztensi értekezlet
e Védo6nobi értekezlet
o Haziorvosi értekezlet
o Kodellendrzd bizottsag tilése
e Ad hoc bizottsag (ok)
o ISO mindségbiztositasi tanacs
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o Osszdolgozéi értekezlet

o Osztalyértekezletek

o Belsd tovabbképzések iilései

o Kozalkalmazotti Tanécs ilései

A fentiekben felsorolt, szervezett formaban zajl6 kommunikacié soran az adott értekezlet,
illetve iilés szervezéséért felelos vezet6(k), a meghivott eldado(k) és tajékoztatssi joggal
rendelkezd munkatdrsak nyujtanak informaciot az Egészségiligyi Szolgalat miikodését
érintd, az értekezlet témdjdban meghatdrozott aktualitdsokrdl, valtozasokrdl és szakmai
kérdésekrdl. A  tandcskozasi joggal rendelkez6 meghivottak kérdéseikkel,
hozzaszolasaikkal, véleményiik kifejtésével €s az értekezlet témajat bévitd felvetéseikkel
jogosultak az informacidcserét elésegiteni. Az Intézményi Tandcs, a Féorvosi értekezlet, a
Szakmai Vezetd Testlilet és a Vezetdasszisztensi értekezlet iiléseirdl jegyz6konyv késziil,
mely az Intézet Féigazgatdi titkarsdgan és az Apolasi igazgatdi titkarsagon hozzaférhets.

2. A munkatarsak koézotti kommunikacié
a. Ad hoc formaban zajlé szébeli

- Személyes talalkozas soran €lészdban

Széban folytatott kommunikacio esetén fokozott figyelemmel kell betartani az irott és
iratlan, koznapi és hivatalos, esetlegesen szakmai udvariassagi és etikai el6irasokat. A
beszélgetés soran biztositani kell azt, hogy azt nem hallja, vagy véletlen hallas esetén
nem értelmezi félre illetéktelen fél, pl. a beszélgetés sordn jelen 1évé beteg. A
beszélgetésnek Iényegre torének, hatékonynak kell lennie. A kozlés sordn esetlegesen
bevont betegekkel folytatott kommunikécio soran figyelemmel kell lenni arra, hogy a
fogado fél megértette-e a kozolt informacidt, azt helyesen, szdndékaink szerint tudja-
e értelmezni. Amennyiben indokolt, a beszélgetés végén a fontos informéaciokat
Osszegezziik és ismételjiik el — eldsegitve a félreértések és hibak elkeriilését.

- Telekommunikécios eszkoz segitségével
Telekommunikéaci6é esetén tiszteletben kell tartani azt, hogy a kozlésre felkért fél
esetegesen méssal, példaul betegellatissal foglalkozik, melyben a kezdeményezett
kommunikécié zavarhatja, akaddlyozhatja, akdr a betegellatds biztonsdgossagat
veszélyeztetd modon.

Telefonon zajlé kommunikacié torténhet sajat hasznélatd, vagy flotta-mobiltelefon
vagy asztali késziilék segitségével. Mindkeét esetben szem el6tt kell tartani, hogy a
beszélgetés lényegre tord, a sziikségesnek megfeleld ideig tartd legyen, hiszen ez a
kommunikéaciés csatorna szolgdl a betegeknek az Intézménnyel torténd
kapcsolattartasara is. Minél révidebb és hatékonyabb a belsé kommunikacié céljabol
folytatott beszélgetés, anndl inkdbb rendelkezésre 4ll a betegek részére biztositott,
esetlegesen siirgdsségi sziikségletet is kielégité kommunikacids csatorna.

Mindkét forma esetében iigyelni kell (kiilondsen abban az esetben, ha a kommunikacié
soran betegadatok, személyes vagy érzékeny adatok, tovabba az Egészségiigyi Szolgalat
miikddésével kapcsolatos, érzékeny adatok kozlése torténik) a beszélgetés résztvevdinek
biztonsagos azonositasara, a k6zlo és a fogado fél az informéciohoz valé hozzaférésének
jogossagara, tovabba arra, hogy a kézolt informacio a k&z16 csatorna nyitottsiga 1tjan
mas, az informaciéaramlasba be nem vont személy(ek) tudomasara ne jusson.
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b. Irasbeli kommunikaci6 formai
e a dolgozdk tijékoztatasa

- Korlevélben kozolt féigazgatéi rendelkezések, utasitisok, szabélyzatok.
Fdigazgatd adja ki, meghatdrozva az érintett részlegek, személyek korét, akik
szamara atvételi listan torténd alairassal visszaigazolva jut el a kozlés.

- Téajékoztatok, hirdetmények. Az esetleges betegellatassal kdzvetleniil
Osszefliggésben nem 1évo, de kozérdeklddésre szamot tart6 tajékoztatasok.

- Intranet, bels6 intézeti honlap
Nagyobb  volumendi munkaanyagok, segédinformaciok, szabalyzatok,
jogszabélyok kozlésére és megismertetésére szolgdlé feliilet, az esetlegesen
felkertild fontosabb anyagok megjelenésére korlevél hivja fel a figyelmet.

e a (felsébb) vezetdk tajékoztatasa

- Feljegyzés, kérelem
A feljegyzés hivatalos formaban megfogalmazott, a dolgozonak a vezetéség felé
nyudjtott tajékoztatasa — a szolgalati it betartdsaval, Foigazgatonak, vagy illetékes
vezetdnek cimezve — megirdsat kezdeményezheti a dolgozo, kozlenddje esetén,
illetve megirasa torténhet vezet6i felkérésre. A dolgozo egyéni kezdeményezésre,
munkakdriilményeit, munkavégzését, jogallasat, vagy egyéb, szamara fontos, a
vezetOség beavatkozasat igénylé témaban adhat be kérelem.

- Miukodéssel kapcesolatos irdsbeli tajékoztaté dokumentumok

Munkabeosztas, szabadségok tervezése, valtozas jelentése, teljesitmény jelentés,
eszkdzigény, vagy szakmai kérdések Osszefoglaldsa, éves szakmai jelentés,
szakmai fejlesztési, eszkbzbeszerzési igények, tervek stb.

- Panaszkezeléssel kapcsolatos, vizsgalati feljegyzések, elemzések, felsébb vezetdi
elrendelés alapjan.

Az irasban benyujtott feljegyzések, kérelmek és miikodéssel kapcsolatos irasbeli
tdjékoztatd dokumentumok a Féigazgatoi Titkarsdgon keresztiil, iktatas utdn keriilnek
feldolgozasra és tovabbitasra, intézkedésre. A Foigazgaté a Titkarsagra belsd postaval
beérkez0 irdsbeli kommunikéciés formaban érkezett dokumentumokat attekinti,
intézkedik tovabbi teenddkrol és felelds személyrol.

A Foigazgaté meghatdrozhatja azon frasbeli kommunikaciés formakat, melyeket a
littamozasa és jovahagydsa nélkiil, kozvetleniil tovébbithat a Titkarsag az érintett
részlegek illetékes munkatarsainak.

c¢. Kommunikéciés irdnyok

A belsé kommunikéci6 — az Intézmény miikédésével kapcsolatos kérdések esetén — a
szolgélati ut betartdsdval torténik. Amennyiben a kommunikacié targyat képezd
esemény siirgdssége a szolgalati Ut megkeriilését indokolja, a vezetd, felsé vezetd
tajekoztatdsit az eseményt észleld és siirgbsséget érzékeld dolgozd koézvetleniil is
kezdeményezheti, de a leheté legrovidebb idén beliil a szolgalati it menetében az
irdnyitésat végzé felettesét is tajékoztatnia kell. Amennyiben a dolgozé tigy érzékeli,
hogy a szolgalati 0t betartasa a kommunikécioban szdmara hatranyt vagy érdeksérelmet
okozna, a szolgalati ut egy fokozattal felfelé torténé atlépését — indoklassal — igénybe
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veheti. A tajékoztatott vezetd ebben az esetben tudoméasul veszi a szolgalati ut atlépését,
mérlegeli a kommunikacié folytatdsat, visszautasitasat, vagy szolgalati utra terelését, a
tovabbi intézkedések meghozatala érdekében. A t4jékoztatott vezetd dontésérdl,
intézkedésérol —, ha van felette &llo, szakmailag illetékes vezeté — koteles 6t
tajékoztatni.

3. Rendkiviili eseményekkel kapcsolatos tajékoztatasi rend

Az Egészségiigyi Valsaghelyzeti tervben meghatarozott értesitési €s utasitdsi eljaras rend
szerint. Alapvetd, hogy rendkiviili esemény (veszélyének) észlelésekor minden dolgozé
kotelezettsége, hogy az esemény megeldzése, elharitisa, vagy a tovabbi kdrosodas megel6zése
érdekében szilkkséges alarmirozé kommunikaciét kezdeményezze, akar kozvetleniil a
katasztrofavédelem felé (ha a helyzet megkivanja), akar munkatarsai, vagy felelds vezetdi felé.

4. Szabalyzatok és utasitasok kiaddsanak rendje

A dolgozok tdjékoztatasit célz6, az Intézmény miikddési rendjét meghatirozd szabdlyzatok és
utasitdsok kibocsatdsa a Foigazgaté feladata. A szabalyzatok aktualizdldsa, kiegészitése,
karbantartisa az orvos-igazgato, apolasi igazgato és a gazdasagi igazgato feladata. Az aktualizilasra
vonatkozé igényt és figyelemfelhivast valamennyi, a nevezettek feliigyelete alatt allé szervezeti
egység vezetdje jogosult, illetve szakmai illetékességi korében koteles tenni.

A szabélyzatokat minden év aprilis 30-ig feliil kell vizsgélni, és a sziikséges valtoztatdsokat azokon
at kell vezetni. A szabalyzatokat, az illetékes szakmai kompetencidval bird szakmai vezetSk
véleményezése, a dolgozdk részére meghatarozott béren kiviili juttatisokat felsorold Féigazgatéi
utasitasokat, a Kézalkalmazotti Tanacs véleményezése utan adja ki a Féigazgatd. Az eseti feladatok,
részletkérdések szabalyozasaval kapcsolatban a Foigazgaté 4ltal kiadott utasitdsokat a Féigazgatdi
Titkarsag tartja nyilvan.

A vezet6i dontésekrol az érintettek tdjékoztatdst kapnak. A kordbbi dontéseket rogzitd
dokumentumokat a szakteriileten (pénziigy, munkaiigy, kontrolling, orvosi és dpolasi
szakteriilet vezetése) archivalni, és sziikség esetén hozzaférhet6vé kell tenni, vitids kérdések,
jogi vagy szakmai kérdése felmeriilése esetén az érintettek, vagy jogi képviseldik szamara.

5. Belsé kommunikiciora vonatkozé tdjékoztatdsi program, célja, célcsoportja,
mdédszertana, idézités, rendszeresség, elkészitésért felelos személyek kijelolése

Belépése sordn minden 0j dolgozo6t meg kell ismertetni a betanuldsi idészaka sordn 6t segit6
patrondlé munkatirssal, aki a bels6 kommunik4cié szabdlyait, azok alkalmazasat és
alkalmazhatdsaganak médjait a dolgozdval megismerteti. A belsd kommunikacio irott és fratlan
etikai és illemszabalyainak betartasat minden vezetd — beosztottjai kérében — jogosult és koteles
ellendrizni, a hibdkat, illetlenségeket korrigalni. A vezet6k iranydban elvaras, hogy
beosztottjaik felé példamutatassal és pozitiv vezetdi hozzaallassal segitsék el az Intézmény
arculatanak, és célkitlizéseinek megfelelé kommunikacié folytatasat. A kommunikaciéban
részt vevoknek — beosztéstol, ald és folérendeltségi viszonyoktdl fiiggetleniil — tisztelni kell a
kommunikacidban részt vevd masik fél emberi mivoltat, érzelmeit, érzéseit. Nem alkalmazhat6
a kommunikacié soran megalazo, durva, az emberi értékeket sérté kommunikaciés forma. Sem
a beosztottaknak, sem a feletteseknek nem szabad a kommunikécid soran visszaélniiik az ald és
folérendeltségi viszonybodl fakado fliggdségi helyzettel.
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6. Bels6 kommunikici6 figyelemmel kisérésének rendje és értékelési modszere

A kommunikacié folyamatos, mindennapokat atszévo tevékenysége soran minden részt vevd
félnek figyelemmel kell lennie és feleldsséggel kell tartoznia a sajat maga altal folytatott
gyakorlat megfeleloségére. A vezetdknek érzékelniiik kell az esetlegesen kialakult, helytelen
gyakorlatot, és kezdeményezni a korrekcidt, elsdsorban személyes példamutatéssal,
masodsorban egyéb, vezetdi eszkdzokkel.

7. Ellenorzés

A bels6 kommunikéciés rend folyamatanak attekintése évente egyszer torténik. A felsd vezetés
a tapasztalatok alapjan, sziikség esetén modositja a szabalyzatot. A szabalyozéstdl eltérd
miikodés —kiildndsen sulyos, kirivé esetekben —ad hoc, akar a fegyelmi felel6sség mérlegelését
és ennek megfelelé intézkedések meghozatalat igényelheti, ennek jogosult végrehajtéja a
munkaltatoi jogokat gyakorld Foigazgatd.

II. KULSO KOMMUNIKACIO

Bevezetés

A kiilsd kommunikdci6 a Budapest Févaros II. Keriileti Onkorményzat Egészségiigyi
Szolgalata (tovabbiakban Egészségligyi Szolgalat) a kiilvilaggal, az ellatott lakossaggal, az
egészségligyi tarsintézetekkel, gazdasagilag egylittm{ikodo és szakmai szervezetekkel, szakmai
és gazdasagi ellenorzési jogkort gyakorld hatosagokkal, finanszirozéval, az Intézmény
miikodését biztosité fenntartéval, a kdzvélemény tajékoztatisat végzé médiaval és egyéb,
tajékoztatasra jogosult szervezetettekkel szervezett, szabélyozott formaban torténik. A
kommunikaci6 soran a szervezeti célok €s érdekek mentén, hatékonyan, az Intézmény szdmaéra
hatranyt nem okozva, térvényi eldirasoknak megfelel6 hataridon beliil kell, és célok eléréséhez
leggyorsabb utat biztosité mdodon sziikséges a kozléseket lefolytatni.

1. Cé

A szervezetbOl kifelé torténd, valamint az oda irdnyulé kommunikicié csatorndinak
meghatarozasa, a kommunikdcioban részt vevok jogosultsagainak, felelosségének kijeldlése,
kezelése.

2. Szabalyozas

Az Egészségiigyi Szolgalatnal a kiils6 kommunikacio a Szervezeti és Miik6dési Szabalyzatban
meghatérozott feleldsségi és hataskorok, az 4altalanosan elfogadott etikai normédk és az
adatbiztonsagi szempontok betartasival torténik.

Az Intézmény kiils6 kommunikacioért felelds vezetdje az Intézmény Foigazgatdja, aki az egyes
szakmai teriiletek kommunikacids feladatait, azok gyakorlati folytatdsanak jogkorét az érintett
teriiletek vezetdihez €s felel0seihez delegélhatja, fenntartva a feladatok ellatasa ellenérzésének

jogkoreét.
3. A Foigazgaté foorvos Aaltal szakmai hatiskorben engedményezett, leutalt kiilsé
kommunikacios feladatok

a. Egészségiigyi dokumentécié vezetése, kiaddsa a folyamatos betegellatds végzése
érdekében részlegvezetd foorvosok, rendelést végzo szakorvosok hataskorébe utalva.

b. Betegellatdssal kapcsolatos (betegtijékoztatas, eldjegyzések kezelése, modositisrol
sz016 t4jékoztatds, tovabba a betegellatds sordn a kiilsé szolgaltaté intézményekkel
sziikségessé valo, haziorvosokkal torténd) kommunikacié az illetékes részlegek
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vezetOinek hatdskorébe utalva. A betegellatdssal kapcsolatos panaszok kezelése és
ennek kiilsé kommunikacidja Féigazgat6i hataskdrben marad.

c. Szakmai ellen6rzd szervezetek felé kotelezben benyijtandd elemzések, statisztikdk
elkészitése €s hataridén beliil t6rténd benyujtisa részlegvezetd foorvosi hatiaskorbe
utalva.

d. Finanszirozassal kapcsolatos adatkdzlések, OEP elszamolassal kapcsolatos hibak
korrekcidjara vonatkoz6 kommunikacid Finanszirozasi és kontrolling felels
hataskorébe utalva, fenntartva a tevékenységrél vald rendszeres tajékoztatds és
ellenOrzés jogkoret.

e. Gazdalkodasi és munkaiiggyel kapcsolatq's, a Magyar Allamkincstarral, valamint a
fenntart6 Budapest Fovaros II. Keriileti Onkorményzattal folytatott kommunikécios
adatkozlések Gazdasagi igazgaté hataskérébe utalva, fenntartva a kommunikacid

ellendrzésének jogkorét.

f. Utalvanyozassal, kotelezettségvallalassal kapcsolatos kommunikacié (megrendelés,
beszerzés elokészitése, kozlizemi szdmldk befogadasa, a kifizetés el6készitése) az
Anyaggazdalkodasi, Muszaki és Pénziigyi részlegek a Gazdasagi igazgaté altal kijelslt
munkatérsai feladatkorébe utalva, fenntartva azt a jogot, hogy a tényleges kifizetéssel,
utalvdnyozéssal jaré kommunikaciés feladatok csakis fOigazgatéi ellendrzés,
jovahagyas utan teljesithetok.

g. Intézmény jogiigyletekben, birésdgon torténd képviselete sordn végzett kommunikacid
az Egészségligyi Szolgilat megbizott jogi képviseldjének hataskdrébe utalva,
beszamolasi kotelezettséggel a Féigazgato felé.

h. Az Egészségiigyi Szolgalattal szerz6déses viszonyban all6 szolgaltatokkal (takaritasi
szolgaltatas, karbantartds, &rzés-védelem, laboratériumi technologia, képalkot6
eljarasok miiszaki karbantartdsat végz6 és informatikai szolgaltatidsokat nyujté stb.
szolgaltatok), torténé kommunikécid a szakmailag illetékes vezetd hatdskorébe utalva,
beszamolasi kotelezettséggel, kiilonos figyelemmel a mikodéssel kapcsolatos
problémak, eltérések €s a szolgaltatas valtozasanak tekintetében.

i. Foigazgatdé sajat hataskOrben gyakorolja, illetve mérlegelési jogkorében eljarva
engedélyezheti arra kijelolt felelés személynek az aldbbi kiils6 kommunikécids
partnerekkel valo kapcsolattartast:

- A fenntart6 Budapest Févaros II. Keriileti Onkorményzat tijékoztatisa a
Egészségligyi Szolgalat miikodésével, személyi allomanyaval, gazdalkodasaval,
fejlesztési igényeivel, az ellatott lakossagot €rint6 valtozasokkal és problémakkal
kapcsolatos kérdésekben.

- Az dllamigazgatisi, ellen6rz6 gazdasagi, hatdsagi, biniildozési és
igazsagszolgaltatasi szervekkel folytatott kommunikacioban.

- A lakossag tajékoztatasat végzo média felé, valamint az online k6z0sségi feliileten
torténd, az Intézmény miikodésével, az ellatott lakossigot érintd feladatokkal,
véltozasokkal kapcsolatos kommunikaciéban.

- Szakmai targyu kérdésekkel kapcsolatban torténé megkeresés esetén a Foigazgat6
elozetes tdjékoztatisa utdn adhat — ad hoc jogosultsigot az arra szakmailag
illetésnek a médidban torténd megnyilatkozésra.
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- Az Intézmény éltal ellatott, egyes esetekkel kapcsolatos megkeresést a megkeresett
szakorvosnak vagy szakdolgozonak a Féigazgaté felé kell irdnyitani, 6nall6an a
kézmédidban megnyilvanulni — az Intézmény nevében, vagy azzal kapcsolatosan —
senki nem jogosult.

- Szakmai férumon, konferencidn torténé esetismertetést, szakmai tapasztalat
bemutatasat, csak olyan formaban lehet végezni, amely biztositja az érintett betegek
anonimitasat, lehetetlené teszi esetleges utdlagos azonositasukat, illetve nem
szolgaltat az Intézmény miikodésével kapcsolatos, mds szamara egyéb formaban el
nem érhetd, nyilvdnossagra keriilésiik esetén az Intézmény érdekeivel ellentétes
adatokat.

- A betegszervezeteknek, betegjogi képviseloknek, érdekvédelmi szervezeteknek az
Egészségligyi Szolgalat miikodésével kapcsolatos megkeresései kovetkeztében
el6allo kommunikacids feladatok.

4. A Kkiilsé kommunikiciés feladat-megosztas alapjan az Egészségiigyi Szolgilathoz
érkezd hivatalos és egyéb megkeresések kezelésének rendje

A beérkezé postai kiilldemények é&tvétele, szelektaldsa, iktatdsa, tovabba az elektronikus
forméaban (e-mail, FAX) beérkezett, beavatkozast és reakciét igénylé tizenetek kinyomtatasa és
iktatdsa a Féigazgatoi Titkarsdgon torténik. A Foigazgatd hataskorében eljarva dont a feladat
elvégzéséhez kapcsolodé kommunikacié sajat hataskorben tartasardl, vagy arra illetékes
szakmai vezetot, ligyintéz6t jeldl ki, beszdmolasi kotelezettséggel. A Titkarsag altal az egyes
szakmai teriiletek felé¢ tovabbitott, helyi iktatast igényl6 dokumentumokat az adott részlegek
kezelik és archivaljak (szamldk, konyveléssel, finanszirozassal, kiilsé szolgéltatokkal
kapcsolatos dokumentumok).

5. A lakossag tajékoztatisat szolgilé, Intézeti weboldalon megjelené informaicié
tartalma és kezelése

A lakossag sokoldalt, naprakész tajékoztatdsa érdekében az Egészségiigyi Szolgélat internetes
feliileten elérhetd honlapot tizemeltet www.kapas.hu cimen.

A honlapon a térvényi eldirdsoknak megfelelden kotelezben megjelenitendé dokumentumok
(pl.: alapdokumentumok, betegjogi képviseld elérhetdsége, szabalyzat a Téritési dij ellenében
igénybe vehetd egészségiigyi szolgaltatasokrol, panasziigyek kezelése, Foéigazgatoi utasitds
halapénzrdl, Hazirend, aktuélis informaciok, a betegellatissal kapcsolatban, a netté 5 millié Ft
értéki szerzddések stb.).

Megtalalhat6ak az Intézménnyel kapcsolatos informaciok, az egyes részlegeinek bemutatésa, a
részlegek miik6dését meghatarozé rendelési idék és a rendelést végzd szakorvosok beosztisa,
allashirdetések, illetve egyéb, a lakossag érdeklédésére szamot tartd tajékoztatas helyezhetd el.

A honlapon t6rtén6 adatok aktualizaldsa, karbantartasa, féigazgatoi utasitds és engedélyezés
alapjan, az érintett szakmak kezdeményezésére és szakmai tdmogatisival a Fdigazgatdi
Titkarsag, illetve a Finanszirozasi és kontrolling koordinator feladata.

Az Intézmény nevében torténd megnyilvanulds online k6zdsségi  portalon (pl. Facebook,
Twitter, Instagram stb.) kizarolag az Intézmény hivatalos profiljan, az arra a Féigazgato6 féorvos
altal kijel6lt munkatars szamara engedélyezett.
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6. Kommunikaci6 idegen nyelven

Az Intézmény — lehetdségeihez mérten — felkésziilt, és torekszik az (elsésorban a hozza forduld,
ellatast igénylé beteggel) idegen nyelven torténd kiils6 kommunikacidra. Az egyes részlegek
dolgozbi ismerik, hogy kiilfoldi beteg esetén ki rendelkezik a kommunikacidéban alkalmazhatd
idegen nyelvtudassal. Amennyiben nincs szolgdlatban idegen nyelvtudéassal rendelkezd
dolgozo, akkor a ,Nagykovetségek elérhet6sége” (1. sz. melléklet) megtaldlhaté a
Betegiranyité munkatarsainal.

7. Ellendrzés

A kiils6 kommunik4ciés rend megvalosuldsat rendszeresen ellendrizziik, a panaszokat,
észrevételeket nyilvantartjuk, sziikség esetén a fels6 vezetés modositja a vonatkozd

szabélyokat.
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