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Az Egészségligyl Szolgalat altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatdsokat betegeink a 1027
Budapest, Kapés utca 22. sz. alatti kdzponti épiiletben és a kiilsé telephelyeken, az adott
épliletek betegfogadd el6térben kifliggesztett tdjékoztatd tablakon jelzett, valamint a
www.kapas.hu honlapon hirdetett helyeken érhetik el.

I. Betegfelvétel

A Budapest Févéros II. Keriileti Onkorméanyzat Egészségiigyi Szolgalata altal mikédtetett
szakrendelések tobbsége valtott miiszakban — 08:00-14:00 ora és/vagy 14:00-20:00 éra
kozott — all a betegek rendelkezésére. A jarobeteg szakrendelésekre érkezdk felvétele a
Kapas utcai épiiletben a Kdzponti Betegirdnyitéban (f6bejarattd]l jobbra) torténik a hét
minden munkanapjan 07:00-13:30 ora és 14:00-19:30 éra k6zotti id6szakban. A rendelést
ellaté szakorvos €s a Betegiranyité munkatarsai a rendelés utolsé éraiban — 13:00 6ratdl,
illetve 19:00 6ratol — a méar bejelentkezett betegek szamanak, varhaté ellatasi sziikségletiik
és az ellatasra forditandé idGigényiik ismeretében — a nem akut ellatast igényld betegek
beteglistara torténd felvételét korlatozhatjdk, egyuttal a beteg véleményét is figyelembe
véve javaslatot tesznek arra, hogy milyen id6pont lenne a vizsgélatra alkalmas.

A kiils6 telephelyeken a betegek bejelentkezése a betegiranyiton keresztiil, ennek
hianyéban kozvetleniil a szakrendelésen, szakellatdé helyen torténik. A rendelés 08:00-
20:00 ora kozotti id6szakban torténik. A vérvételi szolgaltatast nydjtd laboratoriumban a
betegfogadas 07:00-09:00 ora, siirgds eset ellatasa 07:00-19:00 éra k5z6tt térténik a Kapés
utcai szakrendeld laboratériumaban.

Betegfelvételkor a személyes adatok hivatalos igazolasahoz a személyazonossagot igazold
igazolvany (személyi igazolvany/jogositvany/utlevél), a lakcimkartya és a TAJ kartya
bemutatasa és ellendrzése sziikséges. A kommunikacié javitasa érdekében — amennyiben a
beteg az adat rogzitéséhez hozzéjarul —, a betegnyilvantart6é rendszerben lehet6ség van a
beteg telefonszdmanak és e-mail cimének a bejegyzésére is. Kérjikk, hogy az idékdzben
esetleg megvaltozott adatainak mddositasat a beteg kezdeményezze.

Egyes szakrendeléseken kotelez6, mésokon nem sziikséges, esetleg lehetséges lehet az
elozetes elojegyzés. Az elGjegyzés a Betegiranyiton keresztil (a PANAX rendszerben)
torténhet személyesen, telefonon és az interneten elektronikus Uzenet-valtas (e-mail)
segitségével, internetes eldjegyzés utjan, vagy az adott szakrendelésre valé kontrollra
visszarendelés esetén az ellatds sordn, esetleg azt kovetben. Az Intézmény honlapjan
(www.kapas.hu) feltiintettiik az egyes szakrendelésre valo elbjegyzés litemezését, a
jelentkezés maodjat €s elérhetdségeit.

II.  Szakrendelésekre torténd bejelentkezés
1. Kapas utcai telephelyen torténd ellatas

1.1. Az alabbi osztalyokon kotelez6en, csak beutaloval, eldjegyzés alapjan vehetd
igénybe ellatas — az eldjegyzéstdl silirgds esetben el lehet térni:

- Allergologia

- Audiolégia

- Belgydgyaszat-diabetoldgia, endokrinologia, dietetika
- Fejfajas ambulancia

- Gasztroenteroldgia

- Laboratérium

- Ortopédia

- Reumatoldgia

- Rontgen

- Ultrahang



1.2. Az alébbi osztalyokon kételezGen, csak beutaldval elGjegyzés nélkiil vehetd
igénybe ellatas:

- Ideggyodgyaszat
1.3. Az alabbi osztalyokon beutald nélkiil vehetd igénybe ellatas:

- Boérgyogyaszat (elGjegyzés)

- Fiil-orr-gégészet (el6jegyzeés nem kotelezd, de lehetséges)
- Nogyogyaszat (elGjegyzés)

- Sebészet

- Szemészet (el6jegyzeés)

- Urologia

. A kiilsé telephelyeken igénybe vehet6 szakellatasok
2.1. Tolgyfa utca / Feketesas utca

- Boérgybgyaszat, Bér és nemibeteg gondozd
(el6jegyzés, részlegesen beutald koteles)

- ErnySkeépsziirés (részlegesen beutald koteles)

- Gyogytorna (el6jegyzes, beutald kételes)

- megszint

Osteoporosis ambulancia (eléjegyzés, beutald koteles)
Tidbgyogyaszat, tiidégondozd
(elGjegyzés, részlegesen beutald koteles)

2.2. Pulzus Kdzpont, Fillér utcai telephely:

- Gyodgytorna (eldjegyzés, beutald koteles)
- Kardioldgia és angiologia (eljegyzés, beutald kiteles)
- Stroke — ambulancia (el6jegyzés, beutald koteles)

2.3. Margit korati telephely:

Pszichiatriai szakrendelés és gondozo (eldjegyzés, nem beutald koteles)
2.4. Henger utcai telephely:

Mozgésszervi rehabilitacids kézpont (eléjegyzés, beutald koteles)

- Fizikoterapia
- Gybdgymasszazs
- QGyogytorna

2.5. Kozséghaz utcai telephely:

- Fizikoterapia (el6jegyzés, beutald koteles)

- Fiil-orr-gégészet (nem beutalo koteles)

- Gyogytorna (el6jegyzés, beutald koteles)

- Ideggybgyaszat (eldjegyzés, beutald koteles)
- Laboratérium (el6jegyzés, beutald koteles)

- Noégyogyaszat (nem beutald kételes)

- Reumatolégia (eléjegyzés, beutald koteles)

- Szemészet (nem beutald koteles)



2.6. Lotz Kéroly utcai telephely:
- Laboratérium (el6jegyzés, beutalo koteles)
2.7. Rét utcai telephely:
- Laboratérium (eldjegyzés, beutalo koteles)
2.8. Marczibanyi téri €s Szabadsag uti telephelyek:
- Gyermekfogaszat (el6jegyzés lehetséges, nem beutalo koteles)
2.9. Pasaréti uti telephely:

- Gyermekfogaszat (el6jegyzés lehetséges, nem beutald kételes)
- Gyermek fogszabalyozas (el6jegyzés, beutald kiteles)

III. Téajékoztatashoz vald jog, tdjékozott beleegyezés

A szolgaltatasok igénybevétele sordn a betegnek (térvényes képviseléjének) joga van a
szamara kielégit6 mértékii, egyéniesitett, érthetd forméban adott tdjékoztatashoz a torvény
adta kereteken beliil. A beteg vagy toérvényes képviseldje — ha annak torvényi feltételei
fennallnak — az ellatast visszautasithatja az 1997. CLIV. Egészségiligyi torvényben
szabalyozott keretek kézott. Az Intézményben ellatasra keriilé betegekkel kapcsolatban az
ellatok titoktartasi kotelezettsége all fenn.

IV. A betegek panaszainak intézése

A betegek felmeriilé panaszaikkal kapcsolatban, szoban kozvetlenill a Panasziigyi
Biztoshoz, irasban a Féigazgaté Féorvoshoz fordulhatnak, akik a panasz kivizsgéalasardl a
torvényben meghatérozott 30 napon beliil intézkednek. Amennyiben panasza kivizsgalasat
nem tartja megfelelének — de ettdl fiiggetleniil is — tovabbi jogorvoslatért a betegjogi
képvisel6hoz fordulhat.

V. Betegjogi képviseld

A betegjogi képviseld ellatja a betegek torvényben meghatarozott jogainak védelmét és
segiti 6ket jogaik megismerésében és érvényesitésében. Sziikség szerint segit a betegnek
panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat.

A mindenkori teriiletileg illetékes betegjogi képviseld neve és elérhetésége minden
telephelyen jol lathat6 helyen megtalalhato.

VI. Ruhatar

Ruhatér nem minden telephelyen all rendelkezésre. Ahol miikddik, hasznélata ingyenes,
nem kotelez6. A Szolgalat csak a ruhatarban elhelyezett ruhadarabokért vallal felel6sséget,
az azokban elhelyezett anyagi javak és értéktargyakért nem.

VIL.  Ertékek megbrzése

A betegek értékeinek meglrzésére az Intézményben nincs lehetség, belsé biztonsagi
szolgalat nem miikédik. Minden betegiinket és kisérdjiiket kérjiik, fokozottan vigyazzanak
értékeikre, mivel az értékek eltlinéséért anyagi felelGsséget az Intézmény nem wvallal.
Amennyiben tulajdon elleni blincselekmény gyanuja meriil fel (akar a betegek értékei, akar
az Intézmény javai ellen) az Intézmény a renddrhatdsig segitségét veszi igénybe. A
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renddrség értesitése az adott szakrendelésen szolgalatot ellaté szakorvos, vagy az éltala
kijel6lt személy feladata.

VIII. Intézményi rend

A Szolgalat kozponti és telephelyi épiileteiben az ott dolgozokon, vagy munkajukkal a
betegellatassal Osszefliggésben megjelend kiilsé dolgozdkon kivill csak az egészségiigyi
szolgéltatast igénybe vevd betegek €s kisér6ik tartézkodhatnak. Fogvatartott személy
egészségligyi vizsgélatanak elrendelésekor a fogva tartd hatdsag koteles gondoskodni a
vizsgalt személy Orzésérdl, lehetdségek szerint tiszteletben tartva annak betegjogait.
Megbotrankozast és riadalmat keltd, az ellatdé személyzettel, az épiiletben tartézkodo
betegekkel er6szakos vagy agressziv magatartasu beteggel szemben — hacsak allapotat nem
betegsége idézi el — az ellatast végzdé szakorvos kérheti a renddrség kozremikodését.
Amennyiben ezen beteg ellatdsa orvosi indokkal sziikséges, azt a kiérkezd rendér hatdsagi
segitségével kell elvégezni.

Szeszes ital fogyasztdsa az Intézmény és telephelyei teljes teriiletén tilos. Ittas beteg
ellatasat, megfelelé beteg-egyiittmilkddés hidnyaban — hacsak az ellatas halasztisa az
egészségi allapot romlasanak veszélyét nem rejti magaban — az ellaté orvos megtagadhatja,
ennek tényét rogziti a dokumentacioban, és a beteget kozeli, kontroll vizsgélati idépontra
eléjegyzi. Amennyiben a megjelent ittassadga toxikologiai ellatast igényl6 mértékiinek
itélheté meg, gondoskodik a beteg szakintézményi ellatdsanak megszervezésérol.

A dohéanyzas minden formaja az Intézményben és telephelyein teljes korlien tilos. A
dohanyzasi tilalmat megszegfket az Intézmény ellenérzési jogosultsaggal rendelkezd
dolgozoi kotelesek figyelmeztetni. A figyelmeztetés ellenére is jogellenes magatartast
tanisité személyek hatosagi ellendrzés tettenérése esetén a biintetéssel jard
kovetkezményeket személyesen viselik.

A Szolgélat kéri és elvarja a betegek és kiséroik egylittmikodését és segitségét a tisztasag,
a higiénés rend fenntartasa valamint az Intézmény eszkozei, épiilet-allaga, vagyonanak
megorzése érdekében.



MEGISMERESI NYILATKOZAT

A hatalyos Hézirendben foglaltak rdm vonatkozd el6irdsait megismertem, munkam soran
kételes vagyok betartani.

Név Feladat, hataskor Datum Alairas







2. Napirend

A Budapest Fovaros II. Keriileti Onkorményzat Egészségiigyi Szolgalata Hazirendjének
elfogadasa

Hatarozati javaslat: Az Egeszségiigyl, Szocialis és Lakastigyi Bizottsag tgy dont, hogy a
Budapest Fovaros II. Keriileti Onkormanyzat Egészségligyi Szolgdlata Hazirendjét elfogadja.

Budapest Févaros II. keriileti Onkormanyzat Egészségiigyi
Szocialis és Lakasiigyi Bizottsdg 59/2017.(1V.27.) hatirozata

Az Egészségligyi, Szocidlis és Lakastigyi Bizottsédg ugy dont, hogy a Budapest Févéros II.
Keriileti Onkorményzat Egészségligyi Szolgélata Hazirendjét elfogadja.

Felelos: Bizottsag elndke
Hatarid6: azonnal

(egyhangu, 6 igen)






