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Kedves Paciensek!

Az Ugyfélkapu hasznilaténak véltozdsaval kapcsolatban, az EESZT lakossagi
szolgaltatdsainak elérhetdségét illetden az aldbbiakra szeretném felhivni a figyelmét.

A lakoss4gi portal (htt)s://www.eeszt.zov.hu/hu/) és az EgészségAblak minden TAJ szammal
és elektronikus azonositassal rendelkezd allampolgar szdméra tovabbra is egyszerli és
kényelmes megoldast nyujt az eReceptek és az egészségiigyi dokumentumok megtekintésére
és letoltésére, valtozatlan formaban.

A lakossagi portél €s az EgészsegAblak alkalmazas hasznélatakor azt tapasztalhatja, hogy a
bejelentkezés gomb megnyomasa utan, mar csak két féle azonositdsi mod koziil lehet

vélasztani, ez a DAP mobilalkalmaz4s és az Ugyfélkapu+ szolgaltatis.

fgy ahhoz, hogy tovébbra is hozzéférjen egészségiigyi adataihoz, ezek valamelyikével kell
rendelkeznie. Aki eddig a kordbbi Ugyfélkapu segitségével 1épett be, 2025. januér 16. utdn ezt
mar nem teheti meg. Mindkét szolgaltatés a Beliigyminisztériumtél fiiggetleniil, kézpontilag

keriilt kifejlesztésre.

Az 1j azonositisi médokrél az aldbbi honlapokon tdjékozédhat, ahol részletes leirast, és
tmutatot taldl az alkalmazas feltételeirol.

Az Ugyfélkapu+ igénylése: https: /lugyfelkapu.gov.hu
Digitélis Allampolgir mobilalkalmazis (DAP) esetén: htt)s:/da).zov.hu/

Az egészségligyi szolgaltatasokat a rendszerek tovébbra is az allampolgirok altal ismert,
megszokott médon biztositjék a felhasznalok részére. Elképzelhetd, hogy a kezdeti id6szakban
tobb felhasznalonak lesz problémadja a bejelentkezéssel. Amennyiben a felhasznilé nem tudja
sikeresen elvégezni az azonositist, igy azokban az esetekben mindenképpen javasoljuk a
korményablakok  megkeresését, vagy a fentebb hivatkozott weboldalak
attanulmanyozisat (a honlapon elérhetd videé megtekintését), vagy kozeli hozzitartozé
segitségét.

Udvoztettel:
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Dr. Takdcs Péter
egészségiigyi dllamtitkar
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Ugyfélkapu+

Viltas Ugyfélkapu+-ra

Az Ugyfélkapu+ az Ugyfélkapu egy biztonsagosabb, kétfaktoros azonositassal mitksdd
verzidja. A szolgaltatds hasznélatdhoz rendelkeznie kell Ugyfélkapu regisztraci6val,
okostelefonnal vagy tablettel és egy hitelesité alkalmazissal.

Hitelesité alkalmazas
Az Ugyfélkapu+ igénylése el6tt toltse le Android eszkdzére a Google Authenticatort vagy

a Microsoft Authenticatort, iOS eszkézére a Microsoft Authenticatort.
Ha nincs okostelefonja vagy tabletje, a TOTP.APP webes hitelesité alkalmazast is

hasznélhatja.

Ugyfélkapu+ igénylése

1. Nyissa meg az Ugyfélkaput. Kattintson a Bejelentkezés, majd az Ugyfélkapu gombra.

2. Jelentkezzen be az Ugyfélkapu felhasznalénevével és jelszavaval.

3. Bejelentkezés utan kattintson az Ugyfélkapu+ igénylése gombra, majd a Tovabb az
Ugyfélkapu+ igényléséhez gombra.

4. A képerny6n megjelenik egy QR-kod. Nyissa meg az okostelefonjara vagy tabletjére
telepitett hitelesit6 alkalmazést, és olvassa be a QR-kddot.

5. Adja meg az Ugyfélkapu jelszavat és a hitelesitd alkalmazés ltal generalt kodot.

6. Kattintson a Tovabb gombra, majd a Mentés gombra.

7. Mentse el az {irlapon megjelend térlékodot, és kattintson a Befejezés gombra,

Fontos, hogy ezutin mar csak Ugyfélkapu+-szal tud majd bejelentkezni az 4llami

weboldalakon és alkalmazasokban!

Bejelentkezés
1. Nyissa meg az Ugyfélkaput, és kattintson a Bejelentkezésre.

2. Kattintson az Ugyfélkapu+ gombra.
3. Adjameg a felhasznalonevét és a jelszavat.
4. Nyissa meg az okostelefonjara vagy tabletjére telepitett hitelesit6 alkalmazast, és adja

meg az alkalmazés altal generélt kodot.

Forras: hitps:/#kau.zov.hw’dapssugoruey lelkapu-plosz
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Gyakran ismételt kérdések
Elvesztettem a telefont, amin a hitelesité alkalmazis van. Mit tegyek?
Telefon nélkiil nem fogja tudni hasznélni az Ugyfélkapu-+-t. Meg kell sziintetnie a szolgéltatést,
hogy tjra Ugyfélkapuval jelentkezhessen be.
A szolgltatds megsziintetéséhez az Ugyfélkapu+ igénylése soran kapott torlékodra lesz
sziikség.

1. Nyissa meg az Ugyfélkaput.

2. Kattintson az Ugyfélkapu+ megsziintetése gombra.

3. Adja meg a felhasznalénevét, a jelszavét és az Ugyfélkapu+ igénylése sorén kapott

torlokodot.
4, Kattintson az Ugyfélkapu+ megsziintetése gombra.

Ha nem tudja a torlokédot, személyesen akormanyablakokban és az

okmanyirodékban vagy videochaten igényelhet 0ij kodot.

Véletleniil toroltem a hitelesitd alkalmazaist. Mit tegyek?
1. Nyissa meg az Ugyfélkaput,
2. Kattintson az Ugyfélkapu+ megsziintetése gombra.
3. Adja meg a felhaszndlénevét, a jelszavat és az Ugyfélkapu+ igénylése soran kapott
torlokodot.
4, Kattintson az Ugyfélkapu+ megsziintetése gombra.

Ha nem tudja a  torlékodot, személyesen akorminyablakokban és az

okmanyiroddkban vagy videochaten igényelhet 4j kddot.

Nines okostelefonom vagy tabletem. gy is hasznilhatom az Ugyfélkapu+-t?
Ha nincs okostelefonja vagy tabletje, a TOTP.APP webes hitelesité alkalmazést is

hasznalhatja.
Ezt csak abban az esetben ajanljuk, ha mas nem fér hozz4 az On 4ltal hasznalt szamit6géphez.

Forrés: hitps:7kau.gov.hu'dap/supo/ugyfelkapu-plusz
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Digitalis Allampolgar mobilalkalmazas

Digitélis Allampolgir mobilalkalmaz4s letoltése
A Digitalis Allampolgér mobilalkalmazéssal felhasznalonév és jelsz6 megaddsa nélkiil
jelentkezhet be az azonositast kér6 4llami weboldalakon és alkalmazasokban.
1. Toltse le az alkalmazast iOS eszkdzére az App Store-bdl vagy Android eszkézére
a Google Play-r6l.
2. Regisztraljon barmelyik kormanyablakban vagy online.
3. Regisztrécié utén a Digit4lis Allampolgar mobilalkalmazéssal jelentkezhet be az allami
weboldalakon és alkalmazasokban.

Bejelentkezés
A bejelentkezéshez rendelkeznie kell miik6d6 Digitalis Allampolgar mobilalkalmazéssal.

Asztali szamitégépen, laptopon vagy tableten
1. A bejelentkezéshez kattintson a DAP mobilalkalmaz4s gombra. A feliileten hamarosan
megjelenik egy QR-kod.
2. Nyissa meg a mobiltelefonjan a Digitélis Allampolgér mobilalkalmazast.
3. Valassza ki a QR belépés funkciot.

4. Olvassa be a QR-kddot a telefon kamerajaval, €s engedélyezze a bejelentkezést a

felugro értesitésben.

Mobiltelefonon
1. A bejelentkezéshez koppintson a DAP mobilalkalmazas gombra.

2. Koppintson a DAP mobilalkalmazés megnyitasa gombra.
3. A Digitalis Allampolgir mobilalkalmazisban hamarosan megjelenik egy felugré

értesités.
4. Engedélyezze a bejelentkezést a felugrod értesitésben.

Forrds: https:ikau.zov hu/dapssugzofdap-mobilalkalmazas
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